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membuatnya di Microsoft Excel dan mé?fyesuaikan dengan dokumen pembayaran
yang ada. Hal ini menyulitkan pegawai saat membuat rekap laporan akhir tahun dan
rekap laporan pembayaran retribusi IMB. Kesalahan dalam perhitungan retribusi
terjadi karena pencatatan survey dilakukan dua kali. Pertama, dicatat oleh tim
survey di lapangan. Kedua, catatan tersebut disalin oleh staf administrasi di kantor
untuk membuat Berita Acara Pemeriksaan (BAP) dan perhitungan retribusi IMB.



Pengulangan proses tersebut mengakibatkan sering terjadi kesalahan saat input data
dan jumlah retribusi IMB yang dihasilkan tidak sesuai dengan kondisi bangunan.
Permasalahan juga terjadi pada pemohon, yaitu pemohon kesulitan memperoleh
informasi tentang status permohonan IMB. Dari permasalahan-permasalahan yang

ada mengakibatkan sistem pengurusan IMB tidak berjalan dengan maksimal.
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an kualitas

pelayanan publikya : an waktu. Sistem ini
dibangun berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman Microsoft
Visual Basic .NET versi 2005 dan database MySQL (Sarjana, et al., 2015). Kedua,
penelitian yang dilakukan oleh Yoshida Sari pada tahun 2015 yang berjudul Sistem
Informasi Pelaporan dan Pemrosesan IMB Studi Kasus pada Dinas Tata Ruang

Bangunan Kota Medan. Hasil dari penelitian oleh Yoshida ini adalah sistem



informasi yang berguna untuk mengefektifkan dan mengefesienkan pencatatan dan
pengolahan data agar kualitasnya meningkat. Hal ini dilakukan dengan
menyederhanakan format, aplikasi dan mekanisme pelaporan pemrosesan IMB.
Sistem ini dibangun berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan database MySQL (Sary, 2015). Ketiga, yaitu penelitian yang dilakukan oleh
Deby Oktarini tahun-2014 yang berjudul Aplikasi 1zin"Mendirikan Bangunan pada
Santor Pela a@ﬂﬂh&rﬁlg ﬂ'e.—elil,_ ‘P |h~ Qbﬁp&g&‘@l ir. Hasil
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1.2 Rumusan-Masala N AR

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka

rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana membangun sistem
informasi Izin Mendirikan Bangunan (IMB) berbasis web dengan fitur mobile pada
Kecamatan Baso Kabupaten Agam.



1.3  Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah maka dirumuskan batasan masalah sebagai
berikut:
1. Sistem informasi Izin Mendirikan Bangunan (IMB) pada Kecamatan Baso

Kabupaten Agam, selanjutnya disebut SIIMBAS, dibangun sampai pada

tahap implementasi dan pengujian.
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2. Memudahkan petugas survey Kecamatan Baso dalam peninjuan lapangan
dan input data peninjauan.

3. Memudahkan staf administrasi Kecamatan Baso dalam membuat rekap
laporan pembayaran retribusi IMB dan mencetak dokumen yang
berhubungan dengan IMB.



4. Meningkatkan kinerja dan mempermudah pekerjaan pegawai di Kecamatan
Baso dalam pemrosesan IMB.

1.6  Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan ini dibagi menjadi enam bab yaitu :
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