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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi permintaan jasa transportasi kereta api Sibinuang. Metode 

analisis yang digunakan yaitu analisis tabulasi silang (crosstabulation) dan uji 

chi-square. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer 

yang di peroleh dengan cara memberikan kuisoner penelitian dan wawancara. 

Jumlah Responden sebanyak 90 Penumpang yang menggunakan kereta api 

Sibinuang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Pendapatan, Harga 

tiket bus/tranex, Tujuan perjalanan berpengaruh terhadap Permintaan jasa 

transportasi kereta api Sibinuang. Sedangkan Harga tiket kereta api tidak 

berpengaruh terhadap permintaan jasa transportasi kereta api Sibinuang. 
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