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ABSTRAK 

 

 Penelitian  ini  bertujuan  untuk  menguji  pengaruh job characteristics dan  perceived 

organizaton support (POS) terhadap employee engagement.  Objek  penelitian  adalah  karyawan 

Dept. XXX PT. Semen Padang.  Sampel  dalam  penelitian  ini  sebanyak  41 karyawan  yang  

dipilih  berdasarkan metode  non  probability  sampling.  Pengujian  hipotesis  dilakukan  dengan  

menggunakan program  statistik SPSS  20.0.  Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa job 

characteristics berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap employee engagement.  Tetapi  

perceived organizaton support (POS) memiliki  pengaruh  yang  yang  positif  tetapi  tidak  

signifikan terhadap  employee engagement. Sehingga  dapat disimpulkan bahwa  peningkatan  job 

characteristics dapat  secara  signifikan  meningkatkan  kinerja  karyawa employee engagement.  

Sedangkan  peningkatan  perceived organizaton support (POS)   tidak berarti dapat meningkatkan 

employee engagement. 
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