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ABSTRAK

Puskesmas Padang Pasir pada tahun 2017 menerima dana kapitasi sebanyak Rp.
1.882.000.000 dengan tingkat penyerapan 79,36%. Tingkat penyerapan terendah yaitu pada
dukungan biaya operasional yaitu hanya 19,36%, disebabkan oleh kendala dalam pemesanan
obat di e-katalog. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan dana kapitasi untuk
jasa pelayanan dan dukungan biaya operasional di Puskesmas Padang Pasir Tahun 2017. Desain
penelitian adalah kualitatif. Penelitian dilakukan pada bulan Maret-April 2018. Pemilihan
informan ditentukan dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara mendalam, telaah dokumen, dan observasi. Pengolahan dan analisa data dilakukan
dengan transkrip data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengelolaan dana kapitasi di puskesmas sudah sesuai dengan aturan yang
berlaku. Pemanfaatan dana kapitasi secara keseluruhan di puskesmas sudah mencukupi untuk
pelayanan. Masalah yang ditemukan berupa rendahnya penyerapan dana kapitasi pada dukungan
biaya operasional disebabkan oleh kendala dalam pemesanan obat di e-katalog yang
menyebabkan tidak tercapainya indikator KBKP. Pengelolaan dana kapitasi di Puskesmas
Padang Pasir sudah sesuai dengan aturan yang berlaku, walaupun masih ada kendala dalam
pemanfaatan dana untuk dukungan biaya operasional. Diharapkan kepada Puskesmas Padang
Pasir untuk mengoptimalkan pemanfaatan dana kapitasi agar tercapai pelayanan kesehatan yang
bermutu.
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ABSTRACT

Puskesmas Padang Pasir in 2017 receive capitation fund of Rp. 1.882 million with an
absorption rate of 79.36%. The lowest absorption rate is in support of operational costs of only
19.36%, caused by obstacles in ordering drugs in e-catalogs. This study aims to analyze the
management of capitation funds for service and operational cost support at Puskesmas Padang
Pasir in 2017. The research design is qualitative. The research was conducted in March-April
2018. The selection of informants was determined by purposive sampling technique. Data
collection was done by in-depth interview, document review, and observation. Processing and
data analysis is done by transcript data, data reduction, data presentation, and conclusion. The
results show that the management of capitation funds in puskesmas is in accordance with the
prevailing rules. The utilization of the total capitation fund at the puskesmas is sufficient for
service. The problems found in the absence of capitation funding in support of operational costs
are caused by obstacles in ordering drugs in e-catalogs that resulted in the absence of the
indicator KBKP. The management of capitation funds in Puskesmas Padang Pasir is in
accordance with the applicable regulations, although there are still obstacles in the utilization of
funds to support operational costs. It is expected to Puskesmas Padang Pasir to optimize the
utilization of capitation fund in order to achieve quality health service.

Keywords: JKN, Capitation Fund, Puskesmas

* Alumni FKM UNAND
** Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Andalas



