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Hasil dari penelitian—h enunjukke pershop Soopercut telah
membangun reputasi perusahaan deng engelola opini pelanggan, dengan

melihat bagaimana pelanggan menilai Soopercut sebagai barbershop yang kedua
hadir di kota Padang, melihat bagaimana pelayanan dan fasilitas yang diberikan
oleh Soopercut kepada pelanggan dengan menggunakan word of mouth.
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