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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keinginan nasabah bank
syariah mandiri untuk berpindah ke bank lain (studi pada Bank Syariah Mandiri Cabang Bukittinggi). Data
dalam penelitian ini diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 110 nasabah bank syariah mandiri
Bukittinggi. Pengolahan data pada penelitian ini dengan menggunakan statistik deskriptif, analisis faktor, uji
validitas dan uji reliabilitas melalui program SPSS 20.0 (Statistical Program for Social Science). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa (1) Banyaknya faktor yang terbentuk adalah sebanyak 8 faktor, (2) Faktor
yang sangat berpengaruh terhadap keinginan nasabah bank syariah untuk berpindah ke bank lain adalah faktor
perpindahan tanpa disengaja, dan (3) Pengaruh faktor perpindahan tanpa sengaja mempengaruhi keinginan
nasabah bank syariah untuk berpindah ke bank lain jika nasabah tersebut pindah ke lokasi baru karena pindah
dinas ke suatu tempat, bisa juga terjadi karena cabang bank tersebut yang pindah ke lokasi baru atau ditutup.
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