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ABSTRAK

Patient safety menjadi bagian penting dalam pelayanan keperawatan yang dapat
menimbulkan insiden serta dampak. Dampak yang terjadi akibat rumah sakit tidak
menerapkan patient safety dapat terjadi penurunan mutu pelayanan rumah sakit
sehingga tingkat akreditasi akan menjadi penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang berhubungan dengan penerapan patient safety
rumah sakit terakreditasi di Kota Jambi. Desain penelitian yang digunakan adalah
analitik deskriptif dengan pendekatan cross sectional. Penelitian ini menggunakan
226 perawat sebagai sampel. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa terdapat
hubungan antara team work, budaya keselamatan, stres, manajemen, lingkungan kerja
dan komunikasi dengan penerapan Patient safety (P= 0,000-0,003). Sementara itu,
kepuasan kerja (P=0,928) merupakan faktor yang tidak ada hubungan dengan
penerapan patient safety. Faktor yang paling dominan mempengaruhi penerapan
Patient safety adalah lingkungan kerja (p=0,000). Terbukti bahwa lingkungan kerja
yang baik akan meningkatkan perilaku perawat dalam melaksanakan Patient safety.
Penelitian ini merekomendasikan perlu mengembangkan kebijakan terhadap upaya
evaluasi penerapan patient safety rumah sakit, begitu juga evaluasi terhadap semua
prosedur keperawatan (SOP) ditinjau dari pertimbangan Patient safety serta faktor
yang mempengaruhinya.
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ABSTRACT

Patient safety is an important part of nursing care. Nurse’s Behavior for patient safety
was influenced by various factors such as team work, safety climate, job satisfaction,
stress recognition, management, work environment and communication. This
research is aimed to identify factors associated with patient safety implementation.
This reserach design used a observasional with cross sectional method. There were
226 practitioner nurses used as samples. The results are there was significant
correlation between team work, safety climate, stress recognition, management, work
environment and communication with patient safety implementation (P= 0,000-
0,003). Meanwhile, factor job satisfaction (p=0.000) were not influential. The most
dominant factor influencing nurse’s behavior was safety climate (p=0.016). It proved
that good work environment improving the nurse’s behavior for patient safety. This
research recommends need to develop policy  toward evaluation effort patient safety,
so also evaluation to all standar operational procedure (SOP) in consiredation of
patient safety and determinan factors.
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