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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

PT Telekomunikasi Indonesia,Tbk (TELKOM) bergerak di beberapa bidang yang 

mencakup telecomunication, information, multimedia, danedutaintment  (TIME). Strategi 

TELKOM ini dilakukan untuk mengikuti tuntutan kebutuhan konsumen yang semakin 

berkembang sesuai kemajuan teknologi. Akses internet sekarang sudah menjadi kebutuhan 

pokok masyarakat. Selain memenuhi kebutuhan masyarakat modern, layanan akses internet 

merupakan lahan potensial untuk mengembangkan TELKOM. 

Sesuaidengananjuranpemerintah agar disetiapinstansididirikankoperasi (UU Koperasi No.25 

tahun 1992), makapadatanggal 20 Juni 1992 didirikansebuahKoperasiPegawai PT TELKOM 

Banda Aceh dengannama KOPEGTEL, terakhir KOPEGTEL bernamaKoperasiKaryawan PT 

TELKOM Kantor Daerah Telekomunikasi Banda Aceh “KOPEGTEL” denganBadanHukum 

No.10455/BH/PAD/KWK.10/VI/1998 tanggal 1 Juni 1998. 

KOPEGTELmerupakansuatuwadahusaha yang dijalankanolehkumpulanpegawai TELKOM 

danbergerakpadakoperasisimpanpinjam. JumlahanggotaKOPEGTELBanda Aceh 

sampaisaatiniyaitusebanyak ± 400 anggota yang terdiriseluruhkaryawan PT TELKOMBanda 

Aceh wajibuntukmenjadianggotakoperasi. Dari tahunketahunKOPEGTELBanda Aceh 

berusahamembenahidiridenganmenciptakaninovasi-

inovasibarudanperubahanaturanuntukmenyesuaikandiriterhadapkebutuhandanperkembanganz

aman,Namundalamperkembangannyaditemukanbeberapakendala, halitudisebabkankarena 

KOPEGTEL masihmenerapkansistem yang masihmenggunakanMicrosoft 

Officedalambeberapaalurkerjanyayaitusepertimenginputkan data-data yang 

berhubungandengankoperasi, pembuatansurat-menyuratdanlaporantransaksilainnya. Banyak 

kelemahan yang dirasakanjikamasihtetapmempertahankansistem yang masihbekerjasecara 

manual tersebut, selain data yang masihberbentuk file-file 

keamanannyakurangterjaminkarenamemungkinkan data 

tersebutdapathilangdansulitdiperolehsertamembuatkinerjapenguruskoperasikurangefektif. 

Oleh karena 

itu,perkembanganteknologiinformasisekaranginimenuntutKOPEGTELuntukmengikutinyasist

em yang efesiensidanefektifitasdalamkinerja. 
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Saatiniteknologiinformasi yang berbasis Web merupakansistem yang 

memberikankemudahandalaminformasisecara online dan data 

terjaminkarenadenganpenelitiansebelumnyaSistemInformasiSimpanPinjamBerbasis Web 

PadaKoperasiSimpanPinjamTirta (Sandra Wirianty,2010). 

Menjelaskantentangsisteminformasi yang 

disediakanbagiusahakoperasisimpanpinjammemberikankemudahanpenyampaianinformasidar

ipenguruskeanggotamengenaitransaksisimpanpinjamanggota. Sisteminformasidibuatberbasis 

web denganteknikpemogramanterstruktur, menggunakanbahasapemograman PHP dan basis 

data MySQL, Hanyasajadalampenelitihansebelumnyatidakmenggunakanfitur mobile 

sebagaifiturtambahanuntuk media akses,Hal ini menunjukkan bahwa perkembangan 

teknologisudahsangatberkembang khususnyaaplikasidenganfiturmobilesudah sangat terkenal 

untuk mengakses segala kebutuhan, inidipicukarenamakinbanyaknyapengguna yang 

inginmengakseskonten video, aplikasi, browser, danjejaringsosial(teknologi.news.viva.co.id, 

2013). Berdasarkan(teknologi.news.viva.co.id, 

2013)dapatdikatakanbahwahampirsemuapenduduk di Indonesia 

melakukankegiatannyadenganhanyamenggunakanperangkatmobile sepertismartphone atau 

tablet saja. Makapenulisinginmengembangkanaplikasiinitidakhanya di PC melainkan di 

mobile yang dapatmemudahkanpenggunauntukmengaksesinformasi yang terdapat di 

KOPEGTEL. Makamengapasuatusisteminformasitidakhanyadibangunpada PC, melainkan 

juga harusdibangunpadaperangkatmobile. 

Berdasarkanpenjelasan yang telahdijabarkandiatas, solusi yang 

dipilihuntukmenyelesaikanpermasalahan yang terjadipada KOPEGTEL 

adalahdenganmembangunaplikasi yang bergunasebagaipenginput data sertapencetaklaporan 

yang diharapkanakanlebihmempercepatkinerjapengurus KOPEGTEL. Oleh 

karenaitupenulistetarikmelakukanpembuatantugasakhirini yang berjudul“Pembangunan 

SistemInformasiKoperasiSimpanPinjamBerbasis Web denganFitur Mobile 

padaKoperasiPT TELKOM Kota Banda Aceh” 

 

1.2 RumusanMasalah 

Berdasarkanlatarbelakang di 

atasmakarumusanmasalahdalampenelitianiniyaitubagaimanamembangunsisteminformasikope

rasisimpanpinjamberbasisweb denganfiturmobile padaKoperasi PT TELKOM Banda Aceh. 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar fokusdalammelakukanpenelitiandantidakmeluasnyapermasalahan yang dibahas, 

makapenulismembatasipermasalahandalampembangunansisteminformasiini. Batasan 

masalahpadapenelitianiniadalahsebagaiberikut : 

1. Sistem informasi yang dibangun hanya menangani permasalahan padakoperasi unit 

simpanpinjampadaKoperasi PT TELKOM Banda Aceh. 

2. Kegiatan koperasi unit simpanpinjam meliputi pendataansimpanan, pinjaman, 

danpembayaranangsuranpadaKoperasi PT TELKOM Banda 

Acehdantidaktermasukpenarikan dana simpananuntukanggotakoperasi yang akan di 

mutasi. 

3. Pembangunan aplikasihanyamenggunakan databasePostgreSQL, bahasa pemograman 

yang di gunakanHypertext Preprocessor (PHP), Hyper Text Markup 

Languange(HTML), Cascading Style Sheet (CSS) dan JavaScript untuk penunjang 

tampilan web.SedangkanpenunjangtampilanmobilemenggunkanJava Script Object 

Notation (JSON) danjquerymobile. 

Pengujianperangkatlunakdilakukandenganmenggunakanmetodeblackbox testing. 

4. Sisteminformasi yang 

dibangunbisadiaksesdenganmenggunakanperangkatkomputerdanperangkatmobile, 

namunpengujiansistemhanyadilakukanpadasistemoperasiwindowsdanpadaperangkatm

obile yang memilikisistemoperasiandroid. 

5. Sisteminformasimelaluiakses mobile 

hanyabisamengaksesuntukmengajukanpenarikan, melihat data simpanan, melihat data 

pinjaman, mengajukanpinjamandanmelihat data pembayaran. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitianinibertujuanuntukmembangunsebuahsisteminformasikoperasisimpanpinjam

berbasisweb denganfiturmobiledanpembangunansisteminformasiinidilakukandengan: 

1. Melakukananalisisterhadap proses bisniskoperasisimpanpinjam yang 

berjalanpadaKoperasi PT TELKOM Banda Aceh . 

2. MerancangSistemInformasikoperasisimpanpinjamberbasisweb denganfiturmobile 

yang dibangunpadaKoperasi PT TELKOM Banda Aceh . 

3. Mengimplementasikansisteminformasikoperasisimpanpinjamberbasiswebdenganfitu

rmobilepadaKoperasi PT TELKOM Banda Aceh . 
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4. Melakukanpengujianterhadapsisteminformasikoperasisimpanpinjam yang 

dibangunpadaKoperasi PT TELKOM Banda Aceh . 

5. Mengetahuiseberapajauhefesiensidanefektifitassistem. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaatpenelitianiniadalahmembangunsebuahsisteminformasikoperasisimpanpinjamb

erbasis web denganfiturmobile yang mampumenyajikaninformasi data yang 

cepatdanakuratsehinggadiharapkandapatmembantukinerjaKoperasi PT TELKOM Banda 

Aceh. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematikapenulisanpadatugasakhirinidibagimenjadienambab, yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab inimenjelaskantentanglatarbelakang, rumusanmasalah, batasanmasalah, 

tujuandanmanfaatpenelitiandansistematikapenulisan. 

BAB II  : TINJUAN PUSTAKA 

Bab inimenjelaskantentangteori yang 

terkaitdenganpelaksanaankoperasisimpanpinjampadaKoperasi PT TELKOM 

Banda Aceh  sepertikoperasisimpanpinjam, landasankerjakoperasisimpanpinjam, 

sistem yang sedangberjalanKoperasi PT TELKOM Banda 

Acehdanpenjelasanmengenaipenelitian yang sejenisdenganpenelitian yang 

penulislakukansaatini. 

BAB III  : METODOLOGI PENELITIAN  

Bab inimenjelaskanmengenaitahapankegiatan yang dilakukanselama proses 

pembangunanaplikasi. 

BAB IV : ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab inimenjelaskanmengenaianalisisterhadapsistem yang dibangun. 

Analisissistemmencakup BPMN (Bussiness Process Model Notation), use case 

diagram, sequence diagram, skenario use case, danclass 

analysis.Sedangkanpadaperancanganperangkatlunakterdiridarirancangan ERD 

(Entity Relational Diagram), arsitekturperangkatlunak, statechartdiagram, class 

diagram danuser interface. 

BAB V : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 
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Bab inimenjelaskantentangimplementasiterhadapperangkatlunak yang 

telahdirancangkedalambahasapemograman.Kemudiandijelaskan juga 

mengenaipengujianterhadapsisteminformasi yang sudahdiimplementasikan. 

BAB VI : PENUTUP 

Bab inimenjelaskantentangkesimpulanterhadappenelitian yang 

telahdilakukandanmemberikan saran terhadapperkembangansistemkedepannya. 

 


