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ABSTRAK

Spass Karaoke merupakan salah satu tempat hiburan yang menyediakan jasa
penyewaan ruangan. Spass Karaoke dalam menjalankan usaha selama ini tidak
melakukan pencatatan data pelanggan atau pendaftaran menjadi anggota dan
pembayaran juga dilakukan menggunakan uang tunai. Dalam penerapannya,
ditemukan beberapa kendala diantaranya kesalahan dalam perhitungan uang
ataupun sulit dalam memberikan pengembalian uang dan resiko lainnya, misalkan
data yang mudah hilang, kesulitan dalam memantau posisi pendapatan ataupun
transaksi sewa ruangan. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis, merancang, membangun, dan menguji aplikasi pembayaran
elektronik sewa ruangan karaoke dengan memanfaatkan teknologi QR Code yang
dilengkapi dengan fitur mobile dan web agar Spass Karaoke dapat
memanfaatkannya dalam melakukan pengelolaan sistem pembayaran dan
pelanggan dapat melihat informasi akunnya dimana saja dan kapan saja.
Pengembangan sistem ini dilakukan dengan menggunakan metode waterfall yang
melalui tahap analisis, perancangan, serta pengkodean dan pengujian sistem.
Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebuah sistem pembayran
elektronik sewa ruangan karaoke berbasiskan web dan mobile dengan
memanfaatkan teknologi QR Code yang dapat mengatasi permasalahan dalam
transaksi pembayaran dan pengawasan data transaksi yang ada serta dapat
digunakan bagi pelanggan dan pihak pada Spass Karaoke Padang.
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