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Manusia disebut sebagai makhluk sosial, artinya, manusia tidak dapat berdiri sendiri dalam 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Terlebih lagi bagi manusia yang memiliki keterbatasan fisik 

salah satunya tunanetra. Cacat fisik sendiri dipandang sebagai salah satu penghambat manusia 

untuk beraktivitas dalam kehidupan sehari-hari di dalam bermasyarakat sehingga, mereka 

cenderung untuk mengasihani dirinya sendiri karena tidak bisa mendapatkan pekerjaan layaknya 

masunia normal. Hal inilah pada akhirnya mendorong mereka untuk mengambil jalan pintas 

dengan cara menjadi pengemis. Ketika melakukan kegiatan mengemis, pengemis tunanetra 

selalu didampingi oleh seseorang yang disebut sebagai pendamping/supir. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mendeskripsikan perilaku komunikasi pengemis tunanetra serta pendampingnya 

di Kota Padang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan menggunakan teori 

Interaksi Simbolik George Herbert Mead untuk menganalisa permasalahan. Paradigma yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah konstruktivis. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan cara obesrvasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Informan dalam 

penelitian ini diambil dengan cara purposive sampling. Untuk menguji keabsahan data dalam 

penelitian ini digunakan triangulasi data. 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diketahui bahwa perilaku komunikasi 

pengemis berbeda-beda. Perbedaan perilaku komunikasi ini dipengaruhi oleh perbedaan lamanya 

telah menjalani profesi sebagai pengemis. Sehingga pengemis dapat dikategorikan menjadi dua 

bagian, yaitu pengemis yang telah lama mengemis yang dinilai berdasarkan telah menjalani 

profesi sebagai pengemis lebih dari satu tahun serta pengemis yang baru mengemis yang dinilai 

berdasarkan telah menjalani profesi sebagai pengemis kurang dari satu tahun. Perilaku 

komunikasi verbal pengemis dilihat dari segi bahasa, sedangkan perilaku nonverbal terlihat dari 

nada suara, isyarat dan bahasa tubuh, penampilan fisik dan ekspresi wajah. 

 

Kata Kunci : Teori Interaksi Simbolik, Perilaku Komunikasi, Pengemis Tunanetra 
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 Referred to a social human beings, people can not stand alone to fullfill their needs. 

Moreover, for people who have physical disability, one of them are blind. Physical disability 

itself is seen as one of the obstacles to human activities in daily life in the community so that 

they tend to feel sorry for himself because they could not get a job like a normal people. This is 

encourage them to take a shortcut by becoming a beggars. When conducting begging, blind 

beggar was always accompanied by someone who called the escort / driver. The aim of this 

study was to describe the behavior of the blind beggar communication and its companion in the 

city of Padang. 

 

 This study used a qualitative descriptive approach using the  Symbolic Interaction 

theory by George Herbert Mead to analyze problems. The paradigm used in this study is a 

constructivist. Collecting data in this study conducted by obesrvasi, in-depth interviews and 

documentation. Informants in this study were taken by purposive sampling. To test the validity 

of the data in this study used data triangulation. 

 

 Based on the research that has been made known that the communication behavior of 

beggars different. Differences in communication behavior is influenced by differences in the 

amount had been his profession as beggars. So beggars can be categorized into two category, the 

old beggar who has been begging assessed based on his profession as beggars more than one 

year and a new beggar begging assessed based've profession as beggars less than one year. The 

behavior of beggars seen verbal communication in terms of language, whereas nonverbal 

behavior can be seen from the tone of voice, gestures and body language, physical appearance 

and facial expressions. 
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