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ABSTRAK

PELAYANAN PUBLIK YANG EFISIEN DAN EFEKTIF DALAM RANGKA
MEWUJUDKAN TATA KELOLA PEMERINTAHAN YANG BAIK PADA
PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN BUNGO
(Bambang Choironi, BP. 05211017, llmu Hukum, 116 him, PPS UNAND, 2017)

NQa\ZaEthSnl a DU IDaﬁrﬂp at
tE mewu;j n-pemerintahan yang responsif dandemokratis
n 1945 menegaskan kewajiban negara memenuhi kebutuhan setlap
gara melalui sistem pemerintahan yang_baik good governance and
government sesuai dengan engaraan pemermta
(AUPB). Semenjak te ng Pelayanan Pub
dan UU No. 30 ahan yang te
diakomodir ole an Perda No.
ahun 2009 tent : Pelaya
Perizinan Terpa andar M Pelaya
Publik, Perda : ) Daerah ¢
Pelayanan Per Prin
pelayanan pub » vujudkan
bungan yang jelas anfara, | ang taat ase
PB, 3) pelayanan yanggse S ang-undangan, dan 4) ada
pastian hukum. Untuk sta pe ayanan publik pada Pe
ngo meliputi; 1) Me nyelesaian penerbitan doku
rizinan. 2) Menekan bidye Menyederhana kan persyarat
Leten e . N ) bel
tkan
ah
aengan
mer dari
dalah 1)
wujudk leh
untu an
adanya standar minimal
apaia ngaturan,

aya g ya erdasarka an

engékipatka biayadn tidak ter aﬁuzﬁerfx]nan V2 ' ,Jelza} dan
prosedu rﬂd&aﬁaﬁ‘ btik tidak
terwujud oleh  Kantor adan Penanaman Modal glayanan Perizinan
Terpadu. Tidak efisien dan efektifnya penyelenggaraan pelayanan publik, tidak
semata-mata diakibatkan oleh ketidaktegasan dan konsistensi dalam menegakkan

peraturan daerah, tetapi juga disebabkan tenaga administrasi yang tidak cakap,
sarana prasarana yang kurang baik, dan supervisi yang lemah dari pimpinan.
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Kata Kunci : Pelayanan Publik yang Efisien dan Efektif dan Tata Pemerintahan
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ABSRACT

EFFICIENT AND EFFECTIVE PUBLIC SERVICES IN ORDER TO MAKE
A GOOD GOVERNANCE IN THE REGIONAL GOVERNMENT
OF BUNGO REGENCY
(Bambang Choironi, BP 052110 v-Science, 116 him, PPS UNAND, 2017)

VERSITAS ANDA
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rrent of.regional autonomy, public service is-the.n Psa"éﬁdaf
ion of @ responsive and democratic government. The 1945 Constituti
pubHc of Indonesia affirms the state's obligation to meet the needs of
izen through a good govern good governance and~e|
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certainty. For that reason, imum s public service to Bungo Loga
Government include; 1) Acgel8rate the t pmpletion of issuance of licensing
documents. 2) Suppressing®™efvice cha ) Simplify the requirements. The
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