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Abstrak
Tujuan penelitian ini adalah mengalisis faktor—faktor yang mempengaruhi keputusan
mahasiswa Universitas Andalas untuk bertransaksi dengan Bank Syari’ah Mandiri cabang
Padang. Untuk itu, variabel yang dianalisis dalam studi ini adalah kepatuhan terhadap
islam, kualitas pelayanan, tingkat bagi hasil, dan promosi. Alat analisis menggunakan
pendekatan ekonometrik dengan model regresi linear berganda dan metode OLS. Adapun
data yang digunakan dalam kajian ini adalah data primer yang dikumpulkan dengan
wawancara menggunakan kuisioner. Hasil studi menunjukkan bahwa variabel kualitas
pelayanan dan tingkat bagi hasil mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan,
sedangkan variabel kepatuhan terhadap islam dan promosi tidak berpengaruh signifikan
| terhadap keputusan mahasiswa Universitas Andalas dalam bertransaksi dengan Bank
i Syari’ah Mandiri cabang Padang.
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