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ABSTRAK 

 

 Penelitian  ini  bertujuan  untuk  menguji  pengaruh experiential marketing terhadap minat 

beli ulang (repurchase intention) pelanggan elna cake & bakery di kota bukittinggi. Objek  

penelitian  adalah pelanggan yang pernah membeli produk elna cake & bakery di kota bukittinggi.  

Sampel  dalam  penelitian  ini  sebanyak  100 pelanggan yang dipilih berdasarkan metode  non  

probability  sampling.  Pengujian  hipotesis  dilakukan  dengan  menggunakan program  statistik 

PLS 02 ver M3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sense dan relate tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli ulang (repurchase intention) pelanggan elna cake & bakery. Tetapi 

feel, think dan act berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang pelanggan elna 

cake & bakery di kota bukittinggi 

 

Kata Kunci : Experiential Marketing (sense, feel, think, act dan relate), Minat Beli Ulang 

(repurchase intention). 
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