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ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM
UPAYA MENINGKATKAN KINERJA KREDIT (Studi
pada Bank “X” Cabang Lubuk Basung)

ABSTRAK

Sebagai salah satu lembaga keuangan, Bank “X” Cabang Lubuk Basung
memiliki peranan penting dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan
pembangunan daerah dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat. Saat ini
Bank “X” Cabang Lubuk Basung dihadapkan pada tekanan yang semakin kuat
baik dari sisi eksternal maupun dari sisi internal terutama di bidang perkreditan.
Analisis strategi pemasaran diperlukan untuk dapat mengetahui keunggulan
bersaing dan mengembangkan bisnis model yang tepat untuk mendapatkan imbal
balik yang sepadan dan mudah dipahami serta mampu menggambarkan
keseluruhan komponen bisnis.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi permasalahan
kredit yang dihadapi Bank “X” Cabang Lubuk Basung. Penelitian menggunakan
analisa SWOT .dengan mengidentifikasi faktor-faktor kekuatan dan kelemahan
serta faktor-faktor  peluang dan ancaman.' Selanjutnnya -dilakukan perumusan
strategi berdasarkan Model Bisnis Canvas.

Penelitian bersifat mixed methods atau metode kombinasi dengan
menggunakan metode sequential explonatory dimana tahap pertama dengan
menggunakan metode kualitatif dan selanjutnya dilengkapi dengan metode
kuantitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara dan kuisioner yang dibagikan
kepada 18 orang informan vyakni seluruh pegawai yang terlibat dalam
pengambilan suatu keputusan dan pemasaran kredit.

Analisis faktor internal dan eksternal telah digunakan untuk menentukan
posisi perusahaan saat ini yang berada pada kuadran V matriks IE (posisi dan
strategi bertahan dan menjaga). Matrik SWOT telah menghasilkan 20 alternatif
strategi. Hasil analisis Model Bisnis Canvas diperoleh informasi bahwa Bank “X”
Cabang Lubuk Basung sebagai market leader pada segmen kredit komsumtif
harus mempertahankannya dan terus dikembangkan baik produk atau layanannya
termasuk dengan mengembangkan layanan KCU online. Untuk pengembangan



kredit produktif, Bank “X” Cabang Lubuk Basung harus mengoptimalkan kinerja
petugas kredit melalui kegiatan CCM (Controling, Counceling dan Mentoring).
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