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ABSTRAK
Setiap orang menginginkan peningkatan dalam taraf hidupnya yang dapat dilakukan dengan kegiatan-
kegiatan yang produktif. Untuk memenuhi hai tersebut dibutuhkan aiat transportasi terutama yang berjenis
kendaraan bermotor, namun untuk memen lh{;lfghtpqsgi{ut .lgag}{gk masyarakat yang mengalami keterbatasan
dana untuk pembelian tunai $eperti mobil. Bank sebagai lembaga kéudnigan ternyata mengalami keterbatasan
dalam hal memenuhi kebutuhan dana masyarakat. Banyaknya kendala oleh bank maka dibutuhkan lembaga

keuangan lain sebagai sumber dana alternative, contohnya lembaga pembiayaan yang merupakan salah satu
sumber dana alternatif yang menawarkan bentuk-bentuk baru dalam pemberian dana, diantaranya dalam
bentuk /leasing. Salah satu bentuk lembaga pembiayaan tersebut ialah ACC, dimana dalam prakteknya
terdapat penggunaan jasa leasing. Leasing dianggap sering merugikan konsumen, untuk mengatasi
permasalahan tersebut, terdapat adanya lembaga perlindungan konsumen yakni BPSK. Dalam hal ini
permasalahan leasing antara pelaku usaha dengan konsumen terjadi antara pihak ACC dengan Eci dalam hal
pembelian mobil. Pihak konsumen merasa dirugikan oleh pelaku usaha yang mengakibatkan pihak
konsumen mengajukan gugatan kepada B Kota Bukittinggi agar permasalahannya selesai. Dalam
penyelesaian permasalahan leasing ini tentu/melewati berbagai proses yang akan penulis kaji lebih runtun
dan sesuai dengan peraturan perundang-un an , sehingga melahirkan suatu putusan yang dikeluarkan
oleh pihak BPSK Kota Bukittinggi. Dalam proses penyelesaian sengketa konsumen di BPSK Kota
Bukittinggi tentu timbul kendala-kendala karena terkadang apa yang terjadi dilapangan berbeda dengan yang
ditetapkan Undang-undang untuk akan periu dikaji dan dianaiis kendaia-kendaia iersebut. Olenh karena itu,
agar peraturan perundang-undangan.tentang penyelesaian atau perlindungan konsumen sebaiknya direvisi
sehingga pada proses penyelesaian sengketa konsumen tidak‘memunculkan tanda tanya dan keraguan karena
adanya Undang — Undang yang saling bertentangan. Serta pihak konsumen sendiri harus lebih berhati — hati
lagi dalam melakukan suatu peqa/n#}a’mkeﬁada pe]a_l@a.l-_.'ugal_igﬂsepelgt‘j.\pe\rja'njian leasing agar tidak ferjadi
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