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ABSTRAK 

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Karakteristik konsumen 

dalam pembelian produk susu bubuk. 2) Karakteristik pembelian produk susu 

bubuk. 3) Faktor – faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam pembelian susu 

bubuk di Kota Binjai. Penelitian ini dilakukan di 4 swalayan di Kota Binjai pada 

tanggal 29 Desember 2016 sampai 07 Februari 2017. Penelitian ini menggunakan 

metode survey, cara pelaksanaannya dengan memberikan daftar pernyataan 

(kuisioner) pada 100 orang konsumen. Data sekunder yang diperoleh dari instansi 

terkait seperti Badan Pusat Statistik Kota Binjai dan Dinas Peternakan Kota 

Binjai. Variabel yang diukur mencakup karakteristik konsumen, karakteristik 

pembelian dan faktor – faktor yang mempengaruhi pembelian susu bubuk di Kota 

Binjai. Berdasarkan hasil penelitian bahwa karakteristik konsumen dalam 

pembelian produk susu yaitu : Jenis Kelamin yang banyak melakukan pembelian 

adalah wanita dengan persentase 63%, umur yang paling banyak berada diantara 

15-31 tahun (53%), Pendapatan > Rp 3.000.000 (33%), Pendidikan terakir 

perguruan tinggi (52%), Pekerjaan yang paling banyak Mahasiswa/Pelajar (29%). 

Karakteristik Pembelian susu bubuk yaitu : Rasa susu bubuk yang banyak disukai 

oleh konsumen adalah coklat (40%), frekuensi pembelian susu perbulan 1 kali 

(50%), dan alasan pembelian terbanyak adalah rasa enak (48%). sedangkan faktor 

– faktor yang mempengaruhi pembelian susu bubuk  adalah rasa susu bubuk 

dengan total skor 451, kemasan susu bubuk dengan total skor 428,25, promosi 

susu bubuk dengan total skor 426,33, tempat pembelian susu bubuk dengan total 

skor 387 dan harga susu bubuk dengan total skor 362.  
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