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pula terhadap keputusan kunjugan wisata Pantai Gandoriah. Dalam
penelitian ini banyak responden yang sudah melihat review atau ulasan
mengenai objek wisata di kawasan Pantai Gandoriah melalui media

elektronik, seperti ulasan- ulasan di media sosial, blog, website dan lain- lain,



karena review yang diberikan cenderung positif, misalnya foto- foto tentang
objek wisata di kawasan Pantai Gandoriah bagus sehingga menyebabkan

calon wisatawan tertarik untuk berkunjung
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5.2. Implikasi Penelitian

Penelitian ini juga mempunyai implikasi praktis karena dapat digunakan sebagai
bahan masukan bagi Pemerintah Kota (Pemko) Kota Pariaman, khususnya Dinas

Kebudayaan dan Pariwisata (Disbudpar) dalam upaya untuk mengambil keputusan
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Gandoriah, menyediakan jasa transporta3|yang dikelola dengan baik dalam melayani
kebutuhan wisatawan, menyediakan toilet umum yang bersih, mushalla, rest area dan
infastruktur umum penujung lainnya. Pihak Pemko setempat agar membenahi tourist

infrastucture, seperti menyediakan akomodasi, pusat informasi yang jelas, penunjuk



jalan yang jelas, dan tempat duduk atau tempat santai yang teduh dalam jumlah yang
lebih banyak, pengelolaan parkir yang baik, serta penertiban pedagang-pedagang kaki
lima pada kawasan Pantai Gandoriah. Pihak Pemko setempat agar meningkatkan

culture, history, and art pada kawasan Pantai Gandoriah dengan menyediakan outlet-
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yang akan datang dimana keterbatasan penelitian antara lain sebagai berikut :

1. Penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu terbatas sehingga hasil yang

didapatkan mencerminkan situasi wisatawan secara situasional.



2. Penyebaran dan pengambilan data dengan media kuesioner mempunyai
kelemahan, yaitu perbedaan seseorang dalam memandang sesuatu, sehingga
peneliti tidak dapat mengendalikan jawaban dari masing-masing responden.

3. Penelitian ini hanya mempertimbangkan variabel E-WOM (Electronic Word

Saran-saran

citra destinasi (destination image). Hal ini dikarenakan, dalam penelitian
ini variabel tersebut belum mampu menjelaskan keseluruhan yang

mempengaruhi keputusan kunjungan wisata. Penelitian ini belum



memasukkan variabel lain yang dapat mempengaruhi dan
menyempurnakan hasil penelitian ini.
b. Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk menjadikan

wisatawan mancanegara sebagai sampel dalam penelitian selanjutnya.
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umum vyang tersedia, maka bagi wisatawan yang menggunakan
transportasi umum seperti kereta api, lebih ditingkatkan lagi pelayanan
dalam pengelolaan dari PT. KAI agar memberikan kepuasan dan

kenyamanan dengan rasa aman bagi wisatawan. Tidak hanya wisatawan



pengguna kereta api saja, tetapi transportasi umum lainnya juga
memberikan pelayanan yang sama sehingga tidak menimbulkan rasa

kekhawatiran bagi wisatawan yang ingin berkunjung ke kawasan Pantai

Gandoriah.
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pihak lain, karena E-WOM (Electronic Word Of Mouth) tersebut akan
menjadi bahan informasi dan bahan pertimbangan untuk orang lain (calon
wisatawan). Program promosi yang dijalankan harus lebih personal,

seperti dengan metode personal selling dalam rangka menjalin kedekatan



emosional dengan konsumen. Pihak kawasan wisata dapat menanyakan
kabar atau sekedar berbagi informasi melalui email kepada para
wisatawan yang pernah berkunjung serta meminta tanggapan untuk

menyampaikan kesan-kesannya selama berkunjung sehingga pihak

O LKA

gi agar para

akan terus



