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ABSTRAK

Masalah Perekonomian pada umumnya senantiasa mengalami perubahan dari waktu ke
waktu. Hal ini antara lain ditunjukkan dengan semakin banyaknya perusahaan yang semuanya
bersaing untuk menpertahankan/mengembangkan perusahaannya. Perkembangan teknologi
mendorong perusahaan dalam mencapai keunggulan kompetitif (competitive advantage). Salah
satu perkembangan teknologi dalam bidang konstruksi ialah rangka atap baja ringan. Rangka atap
baja ringan di rancang sebagai pengganti rangka atap kayu maupun rangka atap konvesional dari
baja, dimana kayu sebagai bahan untuk pembuatan rangka atap sudah sulit di peroleh saat ini
karena pemerintah melarang menebang pohon sembarangan sedangkan untuk pembuatan rangka
atap menggunakan baja mem_erlu_kan hiaya;yang besar.Tujuan dari penelitian adalah untuk
mengukur tingkat kepuasan pél'anggan terhadap pelayanan' aplikator pada proyek konstruksi
rangka atap baja ringan. Alur penelitian ini di awali dengan menentukan latar belakang sehingga
dapat di lakukan rumusan masalah, tujuan dan manfaat dari penelitian ini. Pengolahan data pada
penelitian ini dilakukan dengan cara Customer Satisfaction Index (CSI) dan metode Important
Performante Analysis (IPA), sehingga dapat dilakukan pembahasan hasil analisa kepuasan
pelanggan dan diperoleh kesimpulan mengenai tingkat kepuasan pelanggan pada pekerjaan rangka
atap baja ringan. Pada penelitian ini ftingkat kepuasan pelanggan di bagi berdasarkan pelanggan
badan usaha dan pelanggan pribadi. Tingkat kepuasan untuk pelanggan badan usaha sebesar
98,26% berdasarkan analisa Customer Satisfaction Index (CSl) termasuk kategori Sangat Puas.
Tingkat kepuasan untuk pelanggan pribadi sebesar 100% berdasarkan analisa Customer
Satisfaction Index (CSl) termasuk kategori Sangat Puas. Tingkat kepuasan berdasarkan metode
Important Performante Analysis (IPA) pada pelanggan Badan Usaha didapat bahwa variabel
lingkup pekerjaan yang sesuai dengan Surat Perintah Kerja/Surat Perjanjian Subkontrak yang
diperoleh tidak menjadi prioritas dalam kinerja pekerjaan rangka atap baja ringan karena tingkat
ekspektasi dan tingkat realis&si_ yang paling kecil. Tingkat kepuasan berdasarkan metode | mportant
Performante Analysis (IPA) pada pelanggan pribadi didapat bahwa variabel lingkup pekerjaan
survey lokasi proyek yang akan dipasan rangka atap baja ringan tidak menjadi prioritas dalam
kinerja pekerjaan rangka atap baja ringan karena tingkat ekspektasi dan tingkat realisasi yang aling

kecil.
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