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ABSTRACT

This research of this research is to know whether there is any influence
of Samsat Performance consisting of tanggibel, responsiveness, and reability to
Motor Vehicle Tax, and Is thereiany influence of Samsat Performance consisting
of tanggibel, responsiveness, and reability to Motor Vehicle Name Transfer. The
subjects of this study are the Taxpayers, whether Motor Vehicle Taxpayers or
Taxpayers of Motor Vehicle Title Fee, which consists of 100 Respondents by
using questionnaires. The sample selection technique uses probability sampling,
especially by using Simple Rondom sampling method. Method of Data Analysis
and Testing Hypothesis using Validity test, Reability Test, Classic Assumption
Test, Hypothesis Test and Determination Test. The results of this study indicate
that the Quality of Samsat has a significant effect on Motor Vehicle Tax and
Quality of Samsat Performance hasi significant effect to Metor Vehicle Name
Recondition. ; : :
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahw Apakah ada pengaruh Kinerja
Samsat yang terdiri dari Tanggibel, Responsiveness, dan Reability terhadap
Pajak Kendaraan Bermotor, dan Apakah ada pengaruh Kinerja Samsat yang
terdiri dari Tanggibel, Responsiveness, dan Reability terhadap Bea Balik Nama
Kendaraan Bermotor. Subjek Penelitian ini adalah Para Wajib Pajak baik itu
Wajib Pajak Kendaran Bermotor atau Wajib Pajak Bea Balik Nama Kendaraan
Bermotor, yang terdin dan 100 Orang Responden dengan menggunakan
Kuisioner. Teknik pemilihan sampel menggunakan probability sampling, |
khususnya dengan menggunakan metode Simpe! Rondom sampling. Metode |
Analisis Data dan Pengupian Hipotesis menggunakan wi Validitas, Uj
Reabilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji hipotesis dan Uji Deéterminasi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Kinerja Samsat berpengaruh
signifikan terhadap Pajak Kendaraan Bermotor dan Kualitas Kinerja Samsat
berpengaruh signifikan terhadap Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor,

Kata Kanci | Tanggibel, Responsiveness, dan Reability

Skripsi ini telah dipertahankan didepan seminar hasil sknpsi dan dinyatakan
lulus pada tanggal 08 Jum 2017 dengan pembimbing dan penguji:

Tanda Tangan | L. 2.

Nama Terang Dra. Warnida, SE., M.M, Ak. | Dra. Rahmi Destriani,. Msi

Mengetahui:
Studi Akuntansi- Ravna Kartika, SE, M.Com.CA. Ak

NIP. 198103112005012001 Tanda Tangan



