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1.1 Latar Belakang
Transportasi menurut Warpani merupakan proses pergerakan
atau perpindahan orang atau barang dari suatu tempat ke tempat lain.
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Prasarana penunjang utama pada kereta api adalah Stasiun
yaitu tempat berhentinya kereta api serta menaikkan dan menurunkan
penumpang yang didalamnya terdapat interaksi antara penyedia jasa
dan pengguna. Dalam pengoperasiannya, penyedia jasa harus dapat
memberikan pelayanan yang baik dengan mempertimbangkan

pemenuhan kebutuhan bagi pengguna.



Pada PM No 48 Tahun 2015 sudah dijelaskan tentang
Standar Pelayanan Minimum untuk angkutan orang dengan kereta api,
untuk itu maka diperlukan evaluasi mengenai penerapan Standar

Pelayanan Minimum tersebut.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Adapun maksud dari tujuan penelitian ini adalah untuk
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2. Data primer yang diambil menggunakan metode survey di lokasi

dengan observasi langsung dan penyebaran kuisioner.

1.4 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan
Tugas Aknhir ini adalah sebagai berikut:
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Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan laporan Tugas
Akhir.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi tentang studi pustaka dan landasan teori yang digunakan
sebagai landasan studi standard pelayanan minimal di stasiun kereta
api divisi regi
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