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ABSTRAK

sekarang ini kereta api termasuk salah satu angkutan umum yang
sangat diminati oleh masyarakat. Namun kondisi angkutan umum di
Indonesia, terutama di kota-kota besar, memiliki tingkat pelayanan
yang buruk. Hal ini tercermin dari terdapatnya ketidakamanan dan
ketidaknyamanan penumpang ketika menggunakan angkutan umum
dan pada prasarana penunjang angkutan umum, dimana prasarana
penunjang utama pada kereta api adalah Stasiun. Dalam
pengoperasiannya, penyedia jasa harus dapat memberikan
pelayanan yang baik dengan mempertimbangkan pemenuhan
kebutuhan bagi pengguna. Jadi disini peneliti bertujuan untuk
mengevaluasi mengenai penerapan_Standard Pelayanan Minimal
terhadap pelayanan yang ada stasiun kereta api Padang
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