KAJIAN PENERAPAN RENCANA MUTU KONTRAK (RMK) DALAM
RANGKA PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN MUTU (SMM)
(Studi Kasus : Paket Ruas Jalan Nasional Wilayah II Sumatera Barat)

TESIS
Diajukan sebagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan
Program Strata-2 pada Program Studi Magister Teknik Sipil
Fakultas Teknik Universitas Andalas

D Q] A S
K11 AD

Oleh :
ANDI MARTALATA
NIM. 1520929003

Pembimbing:
PURNAWAN, Ph.D
BENNY HIDAYAT, Ph.D

PROGRAM MAGISTER TEKNIK SIPIL
FAKULTAS TEKNIK-UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
2017



ABSTRAK

Penerapan rencana mutu kontrak (RMK) adalah salah satu upaya untuk menjamin mutu
pekerjaan sesuai dengan standar sehingga dapat memenuhi kebutuhan masyarakat atau
konsumen. RMK harus dibuat oleh penyedia barang/jasa untuk setiap pekerjaan yang
dilaksanakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kesesesuaian dokumen
RMK terhadap standar dan mengevaluasi penerapannya oleh kontraktor dan konsultan
pada Satuan kerja Pelaksanaan Jalan Nasional Wilayah II Provinsi Sumatera Barat. Maka
dilakukan wawancara dan observasi terhadap personil kontraktor dan konsultan pada
beberapa paket pekerjaan. Dengan menggunakan analisa kesenjangan diperoleh hasil
berupa kekurangan yang umum terdapat dalam dokumen RMK kontraktor yaitu struktur
organisasi kegiatan, jadwal arus kas dan rencana terhadap metoda verifikasi, validasi,
monitoring, evaluasi, inspeksi dan pengujian yang diperlukan serta kriteria penerimaan.
Kekurangan yang umum terdapat dalam dokumen RMK oleh konsultan adalah struktur
organisasi kegiatan, jadwal arus kas, daftar kriteria penerimaan, daftar induk
rekaman/bukti kerja. Sedangkan dalam penerapannya, selisih (gap) yang paling besar
atau persentase penerapan paling kecil oleh kontraktor adalah penerapan daftar induk
rekaman/bukti kerja, daftar induk dokuimen dan\sasaran mutu. Kekurangan yang paling
besar atau nilai persentase penerapan paling kecil oleh konsultan adalah daftar induk
dokumen, jadwal pelaksanaan kegiatan dan daftar induk rekaman/bukti kerja.
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