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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan profil LKM-A Saiyo
Sakato Kelurahan Padang Besi Kecamatan Lubuk Kilangan dan menganalisis
efektivitas sistem pembiayaan pada LKM-A Saiyo Sakato berdasarkan persepsi
nasabah LKM-A Saiyo Sakato. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adal ah deskriptif kualitatif. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif
kualitatif. Hasil penelitian yang didapat adalah: (1) pelaksanaan kegiatan
pembiayaan yang di lakukan LKM-A Saiyo Sakato yaitu pengajuan pembiayaan,
pencairan pembiayaan, penggunaan pembiayaan dan pengembalian pembiayaan.
(2) sistem pembiayaan LKM-A Saiyo Sakato pada tahap pengajuan pembiayaan
dan pengembalian pembiayaan dengan kategori efektif dan dampaknya adalah
cukup baik daam membantu usaha nasabah. Dari hasil penelitian terlihat
kelemahan pada LKM-A Salyo Sakato pada tahap pencairan/penyal uran dan tahap
penggunaan dana pembiayaan untuk memperbaiki kekurangan tersebut LKM-A
Saiyo Sakato perlu menyediakan dana pinjaman sesuai dengan kebutuhan pada
saat musim tanam bagi petani, lebih optimal dalam melakukan pengawasan dan
pembinaan bagi nasabah, memberikan bantuan teknik mengelola keuangan bagi
nasabah dan aktif dalam melakukan kunjungan ketempat usaha nasabah,
kemudian pemerintah sebaiknya memberikan pelatihan kepada setiap pengelola
LKM- A terkait pembinaan nasabah dan teknik mengelola keuangan. agar
tercapainya keefektifan sistem pembiayaan yang lebih baik.
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CUSTOMER PERCEPTION ON EFFECTIVITY OF PAYMENT SYSTEM
OF LKM-A SAIYO SAKATO PADANG BESI LUBUK KILANGAN
SUBDISTRICT PADANG CITY

ABSTRACT

The purposes of this research are to describe the profile of LKM-A Saiyo
Sakato Padang Besi Lubuk Kilangan and to analyze effectivity of payment system
a LKM-A Saiyo Sakato according to LKM-A’s custumers. The methode used in
this research is descriptive qualitative. Data analysis technique employed was
descriptive qualitative. The research found that (1) Payment system in LKM-A
Saiyo Sakato are submission, liquefaction, fund transfer, and returnation payment.
(2) Payment system LK M-A ‘Saiyo-Sakato’on submission and retunation payment
is affective category and have good impact to help customer business. The
research fuond that weakness at LKM-A Saiyo Sakato on liquefaction and fund
transfer, so that LKM-A Saiyo Sakato need to provide loan funds for farmer
especialy in planting season, optimalization of supervision and coaching the
customers, managing techniques of finance to customers and more active to visite
the customers. The suggestion for goverment is to give training to every LKM-A
managers about coaching customer and managing techniques of finance in order
to get more effective payment system.
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