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ABSTRAK 

 
 Rumah sakit merupakan sarana pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan 
kesehatan perorangan secara paripurna. Tingkat pelayanan optimal rumah sakit harus dikelola 
dengan baik dalam bentuk manajemen. Salah satu manajemen sistem pelayanan yang harus ada 
di rumah sakit yaitu manajemen logistik yang bertanggung jawab atas perencanaan, seleksi, 
pengadaan, pembelian penyimpanan, penyiapan obat untuk konsumsi dan distribusi obat.RSI 
Ibnu Sina Padang adalah rumah sakit tipe C yang memiliki rata – rata kunjungan rawat jalan 400 
kunjunganper hari dan rata–rata BOR 69%setiap bulannya. Kegiatan farmasi yang terdiri dari 
logistik gudang obat dan alat kesehatan, depo pelayanan farmasi, depo pelayanan gawat darurat, 
depo pelayanan OK/RR. Permasalahan yang kemudian muncul adalah tidak baiknya pengelolaan 
logistik farmasi di rumah sakit ini.Tidak baiknya pengelolaan logistik terlihat dengan tidak 
berjalannya kartu stok, prosedur kerja yang tidak berjalan serta banyaknya obat-obat kadaluarsa 
yang menumpuk di gudang logistik farmasi. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan 
wawancara mendalam menggunakan pedoman wawancara serta lembar pengamatan. Hasil yang 
diperoleh  berupa tidak berjalannya sistem logistik farmasi yang ada mulai dari perencanaan, 
penganggaran, pembelian, pengelolaan, distribusi, penghapusan hingga pencatatan dan 
pelaporan. Kesimpulan yang dapat diambil perlunya perbaikan sistem yang menyeluruh. 
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ABSTRACT 

 Hospital is a health service facility that organizes individual health services in a plenary.  
The optimal level of hospital service should be managed well in the form of management. One of 
the service management systems that must be in the hospital is the logistics management 
responsible for planning, budgeting, procurement, purchasing, storage, distribution, abolishment, 
recording and reporting of medicine. RSI Ibnu Sina Padang is type C hospital that has 400 visits 
per day and 69% BOR per month. Pharmaceutical activities consisting of logistics for medical 
supplies and medical supplies, pharmaceutical service depots, emergency services depots, OK / 
RR service depots. Lack of good management pharmacy logistic in hospital become problems 
nowadays, the bad management of logistics is seen with the lack of running stock cards, working 
procedures that do not run as well as the number of expired drugs that accumulate in the 
pharmaceutical logistics warehouse. This research is a qualitative study using in-depth interviews 
with interview guides and observation sheets. The results obtained that the non-existing 
pharmaceutical logistics system start from planning, budgeting, purchasing, management, 
distribution, abolishment to recording and reporting. The conclusion that can be taken is the need 
for a comprehensive system improvement. 
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