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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Komponen manusia sebagai pengguna SIMRS di instalasi farmasi pada 

penelitian ini dinilai dari indikator pengguna sistem dan kepuasan 

penggunaan sistem. Komponen organisasi dinilai dari indikator struktur 

organisasi dan lingkungan organisasi. Sedangkan komponen teknologi 

dinilai dari kualitas sistem, kualitas informasi sistem,  dan kualitas layanan 

sistem. 

2. Kesesuaian antara penerapan teknologi dan manusia terlihat pada 

penerimaan pengguna, kemudahan sistem, dan alasan penggunaan yang 

dapat mempermudah pekerjaan. Namun sebagian besar pengguna belum 

puas dengan aplikasi yang ada karena perlu penyesuaian untuk fitur 

sehingga informasi yang dihasilkan sistem nantinya dapat membantu 

untuk pengambilan keputusan 

3. Kesesuaian antara penerapan teknologi dan organisasi ditemui dengan 

adanya alokasi dana untuk pengembangan dan pemeliharaan SIMRS di 

instalasi farmasi. Dukungan dan pemantauan dari pimpinan serta kualitas 

layanan teknisi sudah berjalan dengan baik. Namun kualitas informasi 

yang dihasilkan sistem guna mendukung kinerja organisasi masih belum 

baik. 
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4. Kesesuaian antara manusia dan organisasi terlihat pada kerja sama antar 

pengguna sistem informasi yang sudah berjalan dan selalu terjalin 

komunikasi antara petugas di instalasi farmasi dengan petugas di instalasi 

SIMRS. Namun jumlah sumber daya manusia untuk menjalankan aplikasi 

masih belum memadai. 

5. Manfaat aplikasi secara langsung adalah kemudahan dalam mencek harga 

obat, dapat mengetahui penggunaan suatu obat dan mendapatkan informasi 

berapa jumlah stok terakhir suatu obat. Manfaat lain yang juga didapat 

yaitu dapat mengurangi tingkat kesalahan. Namun aplikasi belum 

menunjukkan adanya efisiensi, efektifitas serta manfaat pengendalian 

biaya.  

B. Saran 

1. Bagi Manajemen Rumah Sakit 

a. Agar aplikasi SIMRS di instalasi farmasi dapat berjalan dengan optimal 

sangat perlu dipertimbangkan untuk penambahan sumber daya manusia, 

baik untuk menginput data ke komputer maupun untuk pelayanan di 

apotik. 

b. Memberikan pelatihan dan penyegaran kepada pengguna dalam rangka 

menambah wawasan dan kemahiran pengguna. 

c. Selalu melakukan evaluasi, pembinaan dan pemantuan secara rutin 

terhadap penerapan aplikasi SIMRS di instalasi farmasi. 
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2. Bagi Instalasi SIMRS 

a. Fitur yang ada pada aplikasi dilengkapi sesuai dengan kebutuhan sehingga 

dapat menghasilkan informasi yang lengkap. 

b. Menambah kapasitas jaringan, sehingga penginputan data pada saat jam 

sibuk pelayanan bisa tetap dilakukan. 

3. Bagi Instalasi Farmasi 

Tetap berkomitmen untuk tetap menjalankan aplikasi SIMRS dengan optimal 

sehingga dapat menghasilkan informasi yang dapat dimanfaatkan untuk 

meningkatkan pelayanan rumah sakit 

 


