
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya mengenai strategi marketing mix 

yang diterapkan Plasa Telkom Bukittingi, dapat dilihat bahwa variable strategi 

marketing mix yang digunakan yaitu produk, harga, promosi, dan distribusi. 

Kesimpulan mengenai empat variable tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Produk (Product) 

 Dalam memasarkan produk Telkom Speedy , PT. Telkom 

memerhatikan beberapa factor-faktor yang terkandung dalam suatu produk 

agar produk itu dapat memberikan kepuasan terhadap konsumen. Faktor-

faktor tersebut meliputi : 

a. Mutu (Kualitas) 

 Dalam upaya untuk meningkatkan dan memepertahankan mutu 

produk Speedy, PT. Telkom mengembangkan produk Speedy agar 

pelanggan dapat terus menikmati layanan Speedy dalam berbagai jenis 

pilihan sesuai dengan kebutuhan calon konsumen atau konsumen dan 

memberikan kemudahan dalam pemasangan serta pembayaran Speedy. 

b. Penampilan (features) 

 Produk Telkom Speedy memiliki penampilan yang praktis dan 

simpel bagi calon konsumen atau konsumen.PT Telkom hanya 



 

 

menggunakan dua warna yang dominan pada produk Speedy, yaitu 

warna meraah dan putih.Dengan ini, masyarakat ataupun konsumen 

dengan mudah mengingat produk Speedy ini. 

c. Merk (Brand Names) 

 Nama Speedy di pilih karena PT Telkom menyadari bahwa hal 

yang menjadi kebutuhan utama dari akses internet adalah kecepatan 

atau “speed”. Sehingga masayarakat maupun konsumen mengerti 

bahwa produk ini menawarkan keunggulan kecepatan tanpa batasa. 

d. Pengemasan (packaging) 

 Pengemasan yang dilakukan pada produk Speedy adalah 

sebagai berikut:  

- Produk dikemas didalam kemasan untuk satu produk  

- Lalu produk dimasukkan kedalam sebuah kotak, dimana isi dari 

kotak itu adalah satu produk Speedy dan petunjuk penggunaan 

Speedy. 

e. Jenis (macam) 

 Saat ini Telkom menyediakan tiga jenis layan Speedy, anatara 

lain sebagai berikut:  

1) Speedy Regular  

 Ini merupakan layanan internet bagi pelanggan personal atau 

perumahan yang hanya membutuhkan akses internet standar, 

misalnya untuk keperluan browsing, chatting, gaming, download, 

dan lain-lain. 



 

 

2) Speedy Instan  

 Layanan internet yang siap pakai oleh pelanggan. Pelanggan 

yang belum menggunakan Speedy regular dapat menggunakan 

layan Speedy instan dengan cara membeli paket harian. 

3) Speedy Gold 

 Merupakan produk layanan internet yang di peruntukkan untuk 

keperluan bisnis, seperti warnet, mail server kecil, dan lain-lain. 

f. Jaminan (quarrenties) 

 Jaminan yang diberikan produk ini adalah kecepatan sesuai 

dengan pilihan paket yang dipilih pelanggan. 

g. Pelayanan (service) 

 Pelayan yang diberikan untuk pengguna Speedy dilakukan 

dengan dua cara, yaitu kontak 24 jam dan konsultasi serta  

perbincangan langsung  dengan Custumer Service Plasa Telkom 

Bukittinggi. 

 

2. Harga (Price) 

Proses penetapan harga pada produk Speedy adalah sebagai berikut : 

A. Tujuan penetapan harga  

 Tujuan penetapan harga produk Speedy ini agar mendapatkan laba 

yang maksimal, mengurangi persaingan dengan menetapkan harga yang 

sama dengan pesaing dan untuk mempertahankan Market Share atau 

pasar yang dikuasainya.  



 

 

B. Faktor- faktor yang mempengaruhi harga  

 Dalam menetapkan harga untuk produk Speedy, PT Telkom 

mempertimbangkan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi harga 

suatu produk, yaitu keadaan perekonomian dan penawaran dan 

permintaaan. 

 

3. Promosi 

 Dalam upaya mempromosikan produk Speedy, Plasa Telkom 

Bukittinggi menggunakan beberapa macam bentuk promosi, atara lain 

sebagai berikut:  

A. Iklan 

 Plasa Telkom bukittinggi mempromosikan produk Speedy melalui 

beberaspa media, yaitu radio, televisi, brosur, media iklan diluar 

ruangan, dan internet. 

B. Promosi penjualan 

 Promosi penjualan yang digunakan plasa tekom bukittinggi dalam 

menawarkan produk Speedy dilakukan berdasarkan siapa 

targetnya.Dalam hal ini promosi penjualan Speedy di Plasa Telkom 

Bukittinggi ditujukan pada konsumen, yaitu dengan memberikan 

berbagai macam pilihan paket sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

 

 

 



 

 

C. Penjualan pribadi 

 Penjualan pribadi Plasa Telkom bukittinggi di lakukan oleh sales yang 

mengunjungi calon pelanggan untuk memeberikan informasi mengenai 

Telkom Speedy dan membujuk agar calon pelanggan mau menggunakan 

Telkom Speedy. 

4. Place (tempat atau distribusi)  

 Plasa Telkom bukittinggi menggunakan dua alternatif ditribusi, yaitu 

produsen  konsumen dan produsen  pedagang besar  pengecer  

konsumen. 

 

 

 

5.2. Saran 

 Sebaiknya Telkom Speedy lebih banyak melakukan promosi-promosi dan 

melakukan sebuah inovasi yang membuat pelanggan tetap puas terhadap 

pelayanan yang diberikan. 


