BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan kemajuan dan perkembangan yang pesat dalam ilmu

munikasi antar-pulau at
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ada, tentu akan membuat tingkat persaingan yang kuat antar penyedia jasa
layanan internet. Hal tersebut membuat suatu perusahaan dituntut untuk maju
dan berkembang mengikuti setiap perubahan yang terjadi, perkembangan yang

terjadi menuntut perusahaan untuk selalu menghadirkan produk yang sesuai
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dengan kebutuhan konsumen, sehingga perusahaan harus bekerja keras untuk
memenuhi kebutuhan konsumen tersebut.

Saat ini banyak kita temukan layanan-layanan akses internet yang bisa kita
pilih sesuai dengan kebutuhan konsumen, salah satunya akses internet dari PT.

Telekomunikasi Indonesia, Tbk seperti Telkom Speedy. Telkom Speedy
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perusahaan dalam mennu g L ilakukan selanjutnya dalam
membuat suatu produk.

Sebagai salah satu provider layanan internet, PT Telkom pasti akan
bersaing dengan provider lainnya. Masing-masing provider akan

menggunakan keunggulan produk perusahaan untuk memberikan tawaran-



tawaran yang menarik. Keunggulan-keunggulan dari produk dapat diketahui
oleh konsumen dan bisa membuat konsumen tetarik untuk mencoba dan
kemudian akan mengambil keputusan untuk membeli suatu produk tersebut.
Perusahaan dituntut untuk menentukan strategi pemasaran yang kompetitif

secara keseluruhan, perusahaan harus mulai menyiapkan perencanaan bauran
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S (et o uk mengetahui lebih dalam
lagi mengenai ke empat cara yang dilakukan Plasa Telkom Bukittinggi dalam
menjalankan strategi perusahaan, oleh sebab itu penulis mengangkat judul
Tugas Akhir sebagai berikut “Strategi Penetapan Harga pada Telkom

Speedy di Bukittinggi”



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka penulis ingin
merumuskan permasalahan yang hendak dibahas dalam penelitian ini, yaitu :

Bagaimana bentuk strategi penetapan harga pada Telkom Speedy?

1.4 Ma
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Telkom dan untuk meningkatkan pelayanan demi meraih pelanggan.

3. Bagi limu Pengetahuan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi peneliti

lain mengenai strategi bauran pemasaran ( Marketing Mix)



1.5 Waktu dan Lokasi Penelitian

Praktek Kuliah Kerja Lapangan/Magang ini akan dilaksanakan di Plasa

Telkom Bukittinggi. Waktu pelaksanaan adalah 40 hari kerja

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memperoleh gamb

Dalam bab ini er|5| Tre S BjeRk 3 dan pembahasan.

BAB V : PENUTUP
Sebagai bab terakhir, bab ini akan menyajikan secara singkat kesimpulan
yang diperoleh dari pembahasan dan juga memuat saran-saran bagi pihak

yang berkepentingan untuk pengembangan penelitian lebih lanjut.



