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Pengaruh Experiental Marketing Terhadap Kepuasan Pengunjung Serta
Dampaknya Terhadap Loyalitas Pengunjung
Pangeran Beach Hotel Padang

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh experiental marketing terhadap
loyalitas pengunjung, pengaruh experiental marketing terhadap kepuasan
pengunjung, pengaruh kepuasan pengunjung terhadap loyalitas pengunjung dan
kepuasan pengunjung berperan sebagai variabel intervening antara experiental
marketing dan loyalitas pengunjung. Responden dari penelitian ini adalah
pengunjung Pangeran Beach Hotel. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini -menggunakan, .non, = probability sampling dengan
menggunakan sampling 'incidental sehingga ditetapkan sampel sebanyak 100
orang pengunjung. Data dikumpulkan melalui kuesioner. Hasil analisis
menunjukkan bahwa experiental marketing berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pengunjung Pangeran Beach Hotel Padang, experiental marketing
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung Pangeran Beach Hotel
Padang, kepuasan pengunjung berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pengunjung Pangeran Beach Hotel Padang dan kepuasan pengunjung berperan
sebagai variabel intervening antara experiental marketing dan loyalitas
pengunjung Pangeran Beach! Hotel Padang. Temuan dari penelitian ini
memberikan implikasi bagi Pangeran Beach Hotel Padang bahwa untuk
meningkatkan loyalitas pengunjung, dianjurkan untuk meningkatkan experiental
marketing dan kepuasan pengunjung.
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