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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh nilai budaya perusahaan terhadap kepuasan
kerja dan kinerja karyawan, mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
dan untuk mengetahui apakah kepuasan kerja tersebut memediasi hubungan antara budaya
perusahaan dengan kinerja karyawan. Penelitian ini dilaksanakan pada PT Bank Mandiri
(Persero) Tbk Area Padang. Sampel penelitian ini adalah sebanyak 160 orang, yaitu jumlah
seluruh pegawai di seluruh cabang Bank Mandiri Area Padang. Sampel diambil denagn
teknik Sampel Jenuh (Sensus). Model penelitian ini adalah kausalitas atau hubungan
pengaruh. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan metode Structural Equation
Modelling (SEM) dengan bantuan software smartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh positif antara nilai budaya perusahaan dengan kepuasan kerja
karyawan pada Bank Mandiri Area Padang, terdapat pengaruh positif antara nilai budaya
perusahaan dengan kinerja karyawan Bank Mandiri Area Padang, terdapat pengaruh positif
yang signifikan antara kepuasan kerja dengan kinerja karyawan Bank Mandiri Area Padang
dan bahwa kepuasan kerja memediasi hubungan antara gaya nilai budaya perusahaan
terhadap kinerja karyawan.
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