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ABSTRAK

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Layanan Internasional Universitas Andalas
merupakan sebuah unit kerja di bawah kewenangan Wakil Rektor IV Universitas
Andalas, yang salah satu tugas pokoknya adalah melaksanakan pelayanan
mahasiswa dan/atau dosen internasional. Berdasarkan hasil analisis proses bisnis
yang telah dilakukan pada UPT Layanan Internasional Universitas Andalas, dapat
dinyatakan bahwa sebagian besar dari proses bisnis, yang menyangkut pengurusan
surat-surat atau dokumen bagi mahasiswa dan/atau dosen internasional, masih
dioperasikan secara manual. Hal tersébut ménimbulkan ketidakefisienan kinerja,
yaitu kesulitan dan/atau kelambatan dalam pemrosesan, penyimpanan, dan
pengelolaan data. Penerapan otomatisasi proses bisnis dengan menggunakan
aplikasi Joget Workflow dapat dilakukan untuk memudahkan dan memperlancar
pengoperasian kegiatan pelayanan di UPT Layanan Internasional Universitas
Andalas. Penerapan tersebut telah dilaksanakan dan diuji, sehingga aplikasi atau
sistem yang baru dapat diterima dan digunakan pada UPT Layanan Internasional
Universitas Andalas. Hasil pengujian aplikasi menunjukkan bahwa implementasi
Joget Workflow terhadap proses bisnis UPT Layanan Internasional Universitas
Andalas dapat meringankan dan/atau memudahkan alur kerja (workflow), dan
dapat meningkatkan efisiensi Kinerja dengan mengurangi waktu yang dibutuhkan

dalam pengoperasian proses bisnis unit ini.
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