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ABSTRAK 

 
Perawatan paliatif merupakan perawatan yang diberikan kepada pasien dengan 

penyakit yang sulit untuk disembuhkan (penyakit terminal). Perawatan paliatif 

diberikan untuk mengatasi masalah fisik, psikologis, dan spiritual serta memberikan 

dukungan ketika berduka. Rumah sakit raflesia merupakan rumah sakit yang masih 

baru menerapkan perawatan paliatif, yakni tahun 2015. Sehingga ini merupakan 

pengalaman yang masih baru bagi perawat dalam memberikan perawatan paliatif. 

Di sini juga belum terbentuk tim perawatan paliatif (job description belum ada), 

standar pelayanan seperti SPO (Standar Prosedur Operasional) pemberian 

perawatan paliatif belum bisa dilaksanakan secara maksimal karena SPO masih 

tergolong baru dan belum teruji. Penelitian ini menggunakan desain fenomenologi 

dengan tujuan diperolehnya gambaran tentang pengalaman perawat dalam 

memberikan perawatan paliatif pada pasien terminal di ruang ICU Rumah Sakit 

Raflesia Bengkulu. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling dengan jumlah partisipan sebanyak enam orang partisipan. Data 

dikumpulkan melalui wawancara dan dianalisa dengan metode Collaizi. Hasil 

penelitian ini menemukan 4 tema, yaitu kegiatan perawat dalam memberikan 

perawatan paliatif, koping perawat dalam memberikan perawatan paliatif, kendala 

yang dihadapi perawat dalam memberikan perawatan paliatif, dan harapan 

perawat dalam memberikan pelayanan perawatan paliatif yang lebih baik. 

Diharapkan pihak manajemen rumah sakit dapat memfasilitasi perawat untuk 

mengikuti pelatihan atau seminar tentang perawatan paliatif guna meningkatkan 

pengetahuan dan keterampilan perawat, serta dapat segera membentuk tim 

perawatan paliatif. 

 

Kata Kunci : Pasien terminal, perawatan paliatif, pengalaman perawat. 
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ABSTRACT 

 

Palliative care is a treatment given to patients with diseases that are difficult to 

cure (terminal illness). Palliative care is given to overcome physical, 

psychological, and spiritual problems and provide support when grieving. 

Raflesia hospital had just started implementing the palliative care in 2015. As the 

consequence, this palliative care was consideredas a new experience for the 

nurses. Moreover, palliative care team did not exist (there was no job 

description), service standards such as SPO (Standard Operating Procedures) for 

palliative care delivery could not be implemented maximally because the SPO 

was also still relatively new and untested. This study is a phenomenological study 

which is aimed atobtaining a picture of the nurse's experiences in providing 

palliative care to terminal patients in ICU Raflesia Hospital Bengkulu. Purposive 

sampling technique was used in this study where in six participants were involved. 

The data were collected through interviews and analyzed by the Collaizi method. 

The results of this study have found four themes, namely nurse activities in 

providing palliative care, nurse coping in providing palliative care, constraints 

faced by the nurses in providing palliative care, and hope of the nurses in 

providing better palliative care services. It is expected that hospital management 

can facilitate nurses to attend training or seminars on palliative care to improve 

their knowledge and skills, and can immediately establish a palliative care team. 
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