
 

PENGARUH FAKTOR-FAKTOR E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-

SATISFACTION 

(SURVEI PADA MAHASISWA UNIVERSITAS  ANDALAS 

KOTA PADANG) 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Pembuatan Skripsi  pada Program Studi 

S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Andalas 

 

 

 

Diajukan Oleh 

RAHMAD HIDAYAT 

1010522050 

Pembimbing : Dr. Vera Pujani, SE. MM. Tech   

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS ANDALAS 

PADANG 

JULI 2017



 



 

 




