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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh prilaku konsumen yaitu kualitas produk dan suasana
toko terhadap keputusan pembalian pada Rumah Susu Segar dan Olahan Padang Panjang. Secara khusus membahas
pelanggan yang berkunjung ke Rumah Susu Segar dan Olahan Padang Panjang. Penelitian ini berfokus menguiji perilaku
konsumen yaitu kualitas produk dan suasana toko, terhadap keputusan pembelian kosnumen. Data diperoleh melalui
penyebaran kuisioner, dimana menggunakan sebanyak 105 responden, dengan menggunakan purposive sampling
dalam teknik pengambilan sampel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, setiap variabel dalam
perilaku konsumen yaitu kualitas produk dan suasana toko berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Dan secara simultan, semua variabel dalam kualitas produk dan suasana toko berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembekian konsumen. Dari hasil regresi linear berganda diketahui bahwa variabel suasana toko
merupakan variabel yang dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada Rumah SusuSegar
dan Olahan Padang Panjang.
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