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ABSTRAK 

Penelitian ini didasari oleh semakin berkembangnya pariwisata menjadi titik tumbuh kembangnya 

ekonomi masyarakat sehingga penjualan suatu produk akan mengalami peningkatan setiap perilaku 

pembelian memiliki acuan tersendiri seperti kelompok acuan (orang tua, teman sebaya, saudara dan 

selebriti). Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kelompok acuan terhadap 

keputusan pembelian produk Eiger di Kota Bukittinggi. Penelitian ini dilakukan pada konsumen yang 

membeli produk Eiger di Kota Bukittinggi, mengambil sampel sebanyak 170 orang yang menggunakan 

produk Eiger. Menggunakan teknik nonprobability sampling atau sampling nonrandom. Jenis penelitian ini 

yaitu deskriptif kuantitatif. Memperoleh data dari kuisioner yang disebarkan kepada konsumen yang 

menggunakan produk Eiger di Kota Bukittinggi. Penelitian ini memiliki variable bebas (orang tua, teman 

sebaya, saudara dan selebriti)  dan variabel terikat (keputusan pembelian). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel orang tua dan selebriti tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian dan 

variable teman sebaya dan orang tua memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

mengindikasikan bahwa dari keempat variabel yang diteliti, teman sebaya dan saudara yang menjadi 

pertimbangan utama bagi keputusan pembelian konsumen terhadap produk Eiger di Kota Bukittinggi. 

Keyword : Kelompok Acuan (orang tua, temansebaya, saudaradanselebriti) dan Keputusan Pembelian 

Konsumen 
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