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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organizational
Citizenship Behaviour (OCB) Perawat RSUD Dr. M. Zein. (2) Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behaviour (OCB) Perawat RSUD Dr. M. Zein Painan. Sampel dari
penelitian ini perawat RSUD Dr. M. Zein Painan. Data dari penelitian ini merupakan data primer yang
didapatkan dari penyebaran kuesioner kepada responden yang berjumlah 94 orang diambil dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kepuasan
kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel organizational citizenship
behavior dan variabel komitmen organisasi juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
variabel organizational citizenship behavier. Hal ini berarti dengan peningkatan kepuasan kerja dan
komitmen organisasi perawat akan meningkatkan secara signifikan serta berpengaruh terhadap
organizational citizenship behavior perawat RSUD Dr. M. Zein Painan.
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