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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan Uji Hipotesis pada Analisis Regresi Berganda tentang 

Pengaruh Kualitas Makanan dan Minuman, Kualitas Layanan, Suasana Toko, dan 

Kewajaran Harga Terhadap Minat Beli Ulang Pada Kafe Di Kota Padang dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Makanan dan 

Minuman (Variabel  X1)  terhadap Minat Beli Ulang (Variabel  Y). 

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Layanan (Variabel  X2)  

terhadap Minat Beli Ulang (Variabel  Y). 

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Suasana Toko (Variabel  X3)  

terhadap Minat Beli Ulang (Variabel  Y). 

4. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Kewajaran Harga (Variabel  

X4)  terhadap Minat Beli Ulang (Variabel  Y). 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

Dilihat dari hasil Analisis Data Deskriptif  yang dilakukan, untuk 

pernyataan yang memiliki skor paling rendah  adalah: 

1. Pernyataan nomor 4 pada variabel Kualitas Makanan dan Minuman 

(variabel X1) sebesar 3,60 maka disarankan untuk kafe-kafe di Kota Padang 

yaitu menu makanan dan minuman yang disajikan harus 

mempertimbangkan kandungan gizi. 
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2. Pernyataan nomor 1 pada variabel Kualitas Layanan (variabel X2) bagian 

dimensi Kehandalan sebesar  3,53 maka disarankan untuk kafe-kafe di Kota 

Padang yaitu membuat standar kinerja mengelola masakan bagi Chef karena 

terkadang semakin melakukan pembelian ulang pada sebuah Kafe di Kota 

Padang mengalami penurunan kualitas rasa pada makanan yang sama 

seperti sebelumnya. 

3. Pernyataan nomor 4 pada variabel Suasana Toko (variabel X3) bagian 

dimensi Exterior sebesar 3,49 maka disarankan untuk kafe-kafe di Kota 

Padang yaitu menyediakan parkir kendaraan yang memadai agar konsumen 

melakukan repurchase intention. 

4. Pernyataan nomor 1 pada variabel Kewajaran Harga (variabel X4) sebesar 

3,73 maka disarankan untuk kafe-kafe di Kota Padang yaitu menetapkan 

harga yang masuk akal atas kualitas makanan dan minuman. 

5. Pernyataan nomor 2 pada variabel Minat Beli Ulang (variabel Y) sebesar 

3,76 maka disarankan untuk Kafe-kafe di Kota Padang yaitu membuat 

konsumen datang lagi ke Kafe pada masa datang. Misal menyediakan menu 

makanan atau minuman dengan inovatif  baru agar konsumen tidak bosan 

dengan menu yang itu-itu saja. 

 

5.3 Saran Penelitian Selanjutnya 

Pihak akademisi yang akan melakukan penelitian ini sebaiknya menambah 

variabel lain yang mungkin mempengaruhi Minat Beli Ulang, selain variabel 

Kualitas Makanan dan Minuman, Kualitas Layanan, Suasana Toko dan Kewajaran 
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Harga itu sendiri. Sebaiknya variabel dalam penelitian ini ditambah dengan variabel 

Promotion Mix. 

 


