
 

 

TUGAS AKHIR 

“ PENERAPAN KUALITAS PELAYANAN JASA LISTRIK 

PRABAYAR PADA PT.PLN (Persero) AREA PADANG RAYON 

BELANTI” 

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar ahli madya  

pemasaran dari program Diploma III fakultas Ekonomi Universitas Andalas 
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