ANALISISKETERKAITAN ANTARA SERVICESCAPE, CUSTOMER
SATISFACTION, DAN CUSTOMER LOYALTY
PADA SEMEN PADANG HOSPITAL

SKRIPS

Digjukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Mencapai Gelar
Sarjana pada Program Studi S1 Jurusan Mang emen Fakultas
Ekonomi UniversitasAndalas

Diajukan oleh :
NADYA PRADITA

1310522023

PROGRAM STUDI S1 JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITASANDALAS
PADANG
JULI 2017



Mo. Alumm Universitas Nadya Pradita Mo. Alamni Fakultas

a) Tempat'Tgl Lehir : Padang [ 09 Februari 1995 k) Nama Crang Tua : Herwin ¢)
Fakultas - Ekonomi d) Junsan @ MManajernen e) No Tip < 1310522027 ) Tanggal Lulus
2 17 Juli 2017 gb Predikat Lulus: Sangat Memuaskan &) [1PK ; 322 i) Lama Stadi : &
Talwn 11 Bulon j) Alamal Grang Tua @ Jo, Ampera Komplek Kpo Bare fmdah Blok
H oo 3, Cengheh. Padang

Analisls Keterkaitan Antara Serwlcescape, Ciernmer Sarivfaction,
dan Cusfomer Loyalty pada Semen Padang Hoapital
Skripsi olole Newdyor Prefise
Pueibimding - Lr. Raunl Prime Cita, S5 MW

ABSTRAK

Penclitian ini bergjuan untuk mengetnhui keterkoitan antary sorvleescape, cusiomer sarfsiction,
dan customer dovalty pada Semen Padang Hospital. Sampel penelitian ini adalah pasien rawat jalan
di Semen Padang Hospital. Pengelolaan data penclitian dilakukan dengan apliknsi Software SmartLS
20 Hasil penclition ini menunjukkan servicescape berpengaruh positif terhadap customer
satigfaction pads Sernen Pudeng Hospital, serviceseape berpengarih positif ternadap customer
ioyaity pada Semen Padang Hospital dan cusiomer sotisficiion berpengarul positif techadap
customer fovalte poda Semen Podang |Hospital,
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