TUGAS AKHIR

PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT PADA PT.
BANK TABUNGAN NEGARA CABANG PADANG

Diajukan Untuk Memenuhi Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Menyelesaikan Studi
Pada Program Diploma Il Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Andalas

. i\,‘:‘\'g/“’,(g\,'.';‘_,\‘\j ANDA | AS

ANNISA SOLIHA DINA
1400512042

_PEMBIMBING
VENNY DARLIS, SE, MRM

PROGRAM STUDI DIPLOMA 11l PEMASARAN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG

2017



