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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui potensi retribusi pelayanan
persampahan/kebersihan dan pemakaman dengan teknik pembuktian terbalik. Dan
juga untuk mengetahui upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan penerimaan
retribusi pelayanan persampahan/kebersihan dan'pemakaman di Kota Padang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pungutan retribusi pelayanan
persampahan/kebersihan dan pemakaman yang dikelola oleh Dinas Lingkungan
Hidup belum optimal, karena retribusi pelayanan persampahan/kebersihan yang
terpungut dengan bekerjasama dengan PDAM hanya 33,29% dari jumlah wajib
retribusi yang ada di Kota Padang, sehingga masih terdapat 66,71% retribusi
pelayanan persampahan/kebersihan yang belum terpungut. Sedangkan pada retribusi
pemakaman, masih banyak wajib retribusi yang menunggak membayar retribusi
pemakaman. Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan penerimaan retribusi
pelayanan persampahan/kebersihan adalah dengan cara menjalin kerjasama dengan
PT. PLN (Persero) sehingga diperkirakan dapat meningkatkan pendapatan retribusi
kebersihan. Sedangkan untuk retribusi pemakaman, peningkatan retribusi dapat
dilakukan dengan penegasan penagihan kepada ahli waris untuk membayar retribusi
pemakaman dan pemanfaatan lahan yang masih tersedia.
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Abstract

This study aims to determine the potential levy'sérvice waste / cleanliness
and funeral with reverse proofing techniques. And also to know the effort that can be
done to improve the acceptance of levy service of garbage / cleanliness and burial in
Padang City. The result of the research shows that the levy / sanitary service levy fee
and the funeral managed by Dinas Lingkungan Hidup is not optimal yet, because the
levy of garbage service collected by cooperating with PDAM is only 33,29% from
the amount of retribution in Padang City, There are 66.71% of unearned garbage /
waste service levy. While at the funeral levy, there are still many obligatory levy in
arrears paying the funeral levy. Efforts made to increase the acceptance of waste
service / cleanliness levy is by way of cooperation with PT. PLN (Persero) so it is
estimated to increase the revenue of cleanliness levy. As for the funeral levy, the
increase of retribution can be done by billing confirmation to the heirs to pay the
funeral levy and the utilization of available land.
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