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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Penghimpunan dana di Bank Nagari Cabang Siteba Padang sudah berjalan 

dengan baik sebagaimana mestinya. Hal-hal yang masih harus diperhatikan 

adalah masalah pelayanan nasabah yang diberikan oleh Bank Nagari Cabang 

Siteba Padang. 

2. Dana pihak ketiga dalam bentuk Tabungan, Giro, Deposito sangat berpengaruh 

positif terhadap jumlah kredit yang diberikan oleh bank kepada masyarakat. 

Semakin besar dana masyarakat yang dihimpun semakin besar pula dana yang 

akan dikembalikan dalam bentuk kredit atau pinjaman. 

3. Dana yang dihimpun dari masyarakat atau dana pihak ketiga merupakan sumber 

dana terbesar yang diandalkan oleh bank untuk pemberian kredit karena 

merupakan aktivitas yang menghasilkan keuntungan bagi bank. 

4. Setiap tahun dana pihak ketiga Bank Nagari Cabang Siteba mengalami kenaikan 

dari tahun ke tahun. Hal ini menandakan kinerja dan layanan yang diberikan 

Bank Nagari Cabang Siteba kepada nasabah-nasabahnya cukup baik dan 

memuaskan. 

5.2 Saran 

Untuk meningkatkan pelayanan pada Bank Nagari Cabang Siteba Padang, 

diperlukan adanya penambahan tenaga kerja, sehingga dengan demikian Bank 

Nagari bisa meningkatkan pelayanan yang baik terhadap nasabah. 


