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Abstrak

Penelitian ini bert'uj'uan"untuk rﬁengetahui bésarhya biaya satuan pelayanan
kesehatan dan untuk mengetahui besarnya Cost Recovery Rate (CRR) tarif pelayanan
kesehatan di Puskesmas Gambok Kabupaten Sijunjung tahun 2016. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Objek
penelitian dalam penelitian ini ' adalah perhitungan tarif pelayanan kesehatan
berdasarkan unit cost. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
yang diperoleh langsung dari wawancara informal dan data sekunder dari telaah
dokumen yang terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan biaya
aktual puskesmas Gambok tahun 2016 tanpa gaji dan biaya investasi diperoleh unit
cost normatif tindakan pada pelayanan rawat jalan dan unit cost aktual pemeriksaan
laboratorium dengan nilai rata-rata diatas tarif yang berlaku. CRR tindakan
pelayanan rawat jalan dan pemeriksaan laboratorium Puskesmas Gambok tahun 2016
berkisar antara 12% s.d 84%. Namun, terdapat tiga tindakan/pemeriksaan dengan
nilai CRR yang lebih dari 100% yaitu tindakan pembersihan karang gigi pada poli
gigi, tindakan USG pada poli ibu/KB, dan pemeriksaan HIV pada laboratorium. Hal
ini menggambarkan/bahwa tarif yang berlaku, 'secara umum belum dapat mengcover
biaya yang dikeluarkan puskesmas untuk melakukan pelayanan kesehatan.
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Abstract

The purpose of this study’s to determine the amount of unit cost of health
services and to know the amount-of- Cost ‘Recovery)Rate,( CRR) tariff health services
at Gambok Public Health Center Sijunjung District in 2016. This research is a
descriptive research with quantitative and qualitative approach. The object of
research in this research is the calculation of health service tariff based on unit cost.
The data used in this study are primary data obtained directly from informal
interviews and secondary data from the study of the relevant documents. The results
showed that based on the actual cost of Gambok Public Health Centers in 2016
without salary and investment costs, the unit cost normative action on outpatient
service and actual unit cost of laboratory examination with average value above the
prevailing tariff. CRR outpatient services and laboratory examination of Gambok
Public Health Centers in 2016 ranged from 12% to 84%. However, there are three
actions / examinations with a CRR value of more than 100% of teeth cleaning action
on dental poly, ultrasound on maternal poly, and laboratory HIV testing. This
illustrates that the prevailing tariff, in general, has not been able to cover the costs
incurred by puskesmas to perform health services.
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