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ABSTRAK 

 

Pada era globalisasi perkembangan teknologi tumbuh dengan pesat. Media sosial kini 

muncul sebagai alternatif saluran komunikasi. Penggunaan media sebagai saluran komunikasi 

antara produsen dan konsumen telah berkembang pesat dengan munculnya media sosial. 

Sehubungan dengan hal tersebut, penulis melakukan penelitian untuk mengetahui efektivitas 

penggunaan media sosial untuk meningkatkan brand awareness, functional brand image, dan 

hedonic brand image. Penelitian ini menggunakan metode simple random sampling, dengan 

menyebarkan 108 kuesioner kepada Semen Padang Hospital, Sumatera Barat, Kota Padang. 

Data yang terkumpul diuji validitas dan reliabilitas, dan uji hipotesis dengan menggunakan 

program SmartPLS 2.0. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, didapatkan hasil 

bahwa persepsi pada media tradisional memberikan pengaruh yang signifikan terhadap brand 

awareness, functional brand image, dan hedonic brand image sedangkan persepsi pada 

media sosial tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap brand awareness, 

functional brand image dan hedonic brand image. 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Media Tradisional, Brand Awareness, Functional Brand 

Image Dan Hedonic Brand Image. 

 

 

 

 

 

 


