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ABSTRAK 

 

Tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan di Indonesia belum 

mencapai Standar Pelayanan Minimal. Perawat dituntut untuk memberikan 

pelayanan keperawatan yang bermutu agar dapat meningkatkan kepuasan pasien. 

RSUD dr. Rasidin merupakan salah satu rumah sakit yang menjadi rujukan bagi 

masyarakat di wilayah kota Padang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

tingkat kepuasan pasien dan faktor-faktor determinannya di ruang rawat inap 

RSUD dr. Rasidin Padang. Rancangan dalam penelitian ini adalah penelitian 

Analitik dengan menggunakan data kuantitatif berdasarkan pendekatan Cross 

Sectional study. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 73 orang dengan 

teknik penentuan sampel yaitu purpossive sampling. Penelitian ini dilaksanakan 

mulai dari bulan april-juli 2017. Pengumpulan data dengan kuesioner, analisis 

data univariat dengan distribusi frekuensi, analisis bivariat dengan uji chi-square 

dan analisis multivariate dengan regresi logistik. Hasil penelitian univariat 

64,4%pasien mengatakan puas terhadap pelayanan keperawatan. Hasil penelitian 

bivariat ada hubungan bermakna antara karakteristik pasien dari segi pekerjaan 

dengan kepuasan pasien, p value < 0,05. Ada hubungan bermakna antara bukti 

langsung, keandalan, jaminan dan kepedulian dengan kepuasan pasien, p value < 

0,05. Keandalan perawat mempunyai pengaruh paling tinggi untuk kepuasan 

pasien dengan nilai Exp. (B) 0,349. Disarankan kepada perawat untuk  lebih 

meningkatkan keandalan dalam memenuhi kepuasan pasien dengan memberikan 

pelayanan dengan tepat dan profesional.  
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ABSTRACT 

 

Patient satisfaction on helath service in Indonesia have not reached 

minimum standard of service. Nurses are required to provide quality nursing 

services in order to improve patient satisfaction. RSUD dr. Rasidin Padang is 

reference hospital for community region of Padang. The design in this study is an 

analitic using quantitativedata based on cross-sectional approach. The numbers 

of samples in this study are 73 persons with nonprobalbility sampling technique is 

purposive sampling. The study was conducted from April-July 2017. Collecting 

data is using questionnaires, univarite analysis using frequency distribution, 

bivariate analysis using Chi-Square test and multivariate analysis using logistic 

regression. The result of univariate are 64,4% of patient have said satisfied about 

the services of nurse. The result bivariate are sifnificant correlation between 

characteristic patient (work) and patient satisfaction with p value <0,05. And 

there is a sifnificant correlation between tangibles factor, reliability factor, 

assurances factor, emphaty factor with patient satisfaction, with p value <0,05. 

The reliability of nurse have a hightest impact on patient satisfaction with Exp (B) 

0,349. It is suggested to nurse to improve reliability in meeting patient satisfaction 

with professional service.   
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