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ABSTRAK  

 
 

  

 Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh 

Kualitas Pelayanan (Service Quality) Terhadap Kepuasan (Customer Satisfaction) 

Dan Minat Kunjungan Kembali (Revisit Intention) Peselancar Mancanegara di 

Pelabuhan Muara Padang. Yang menjadi objek penelitian adalah pelanggan 

Peselancar Pengguna Jasa Kapal Persiar di Pelabuhan Muara Padang . 

 Dari penelitian yang dilakukan diketahui variabel Kualitas Pelayanan  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan pelanggan, Kepuasan 

Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Revisit Intention dan 

Kualitas Pelayanan  berpengaruh positif dan signifikan terhadap Revisit Intention 

pada Peselancar Pengguna Jasa Kapal Persiar di Pelabuhan Muara Padang. 
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