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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitianinibertujuanuntukmengetahuiadanyapengaruhantaratigavariabel 

independent dansatuvariabel dependent yaitukonflikkerja-keluarga, stress 

kerjadankomitmenorganisasionalterhadapkinerjakaryawanpadakaryawan PT. BNI46 

TbkCabang Padang. 

 Berdasarkanpengolahan data denganmenggunakan SPSS 

danpengujianhipotesisdenganregresiberganda, didapatkanhal-halsebagaiberikut : 

1. Berdasarkananalisisregresiberganda yang 

dilakukanterhadapvariabelindependendanvariabel dependent 

didapatkanbahwaduavariabelindependenkonflikkerja-keluargadan stress 

kerjaberpengaruh negative signifikanterhadapkinerjakaryawan PT BNI46 

TbkCabangpadang, 

sedangkansatuvariabelindependenkomitmenorganisasionalberpengaruhnegatif

signifikanterhadapkinerjakaryawan PT BNI46 TbkCabangpadang.   

2. PengujianKoefisienDeterminasi (R
2
) yang 

dilihatdaritabelkoefisiendeterminasi (R
2
) didapatkan0,665 yang 

mengindikasikanbahwasecarabersama-samavariabel independent 

yaitukonflikKerja-Keluarga, 
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StresKerjadanKomitmenOrganisasionalmemberikanpengaruhsebesar 66,5% 

terhadapkinerjakaryawan PT. BNI46 TbkCabang Padang 

3. Dari 

hasiljawabanrespondenterhadappertanyaankuesionerpadavariabelkonflikkerja-

keluarga rata-rata jawabantertinggiterdapatpadadimensituntutanpekerjaan 

yang mengganggukehidupankeluarga, 

sehinggadapatdisimpulkanbahwabesarnyatuntutanpadaseorangkaryawanbaikit

utuntutanwaktumaupuntuntutanpekerjaan yang 

sangatmenyitaperhatianmembuatkaryawanmerasakehilanganwaktudanperanny

adalamkeluarga. Sedangkanuntuk rata-rata 

jawabanterendahadapadapertanyaanseringnyakaryawanmelewatkanwaktuacar

a-acarakeluarga, 

halinimemperlihatkanbahwameskipunparakaryawanmendapattuntutan yang 

tinggiterhadappekerjaanmereka, 

namunkaryawantetapberusahauntukdapattetapdapatsertapadaacara-

acarakeluarga, 

sehinggakaryawanberusahauntukmenyelesaikanpekerjaanmerekasecepatmung

kin, 

namunhalinidapatmembuatkinerjaberkurangkarenapekerjaandilakukandengant

erburu-buru. 

4. Respon respondent terhadappertanyaan-pertanyaanpadavariabel stress 

kerjadapatdiketahuibahwa rata-rata 
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jawabantertinggipadadimensiketidaknyamanankaryawanpadapekerjaannya, 

halinidapatdisebabkanoleh rasa lelah yang amatsangat, rasa bosan yang 

dirasakanataupuntekanan yang besar yang akanmempengaruhikondisiemosi, 

pikirandanfisikseorangkaryawannamun rata-rata 

karyawantidakberfikirbahwajikamerekabekerjaditempat lain 

merekaakanmenjadilebihbaiksecarakesehatandanstreskerja yang 

merekaalamiiniakanmengakibatkanpenurunankinerja yang merekahasilkan. 

5. Responrespondenterhadappertanyaan-

pertanyaanpadavariabelkomitmenorganisasionaldidapatkanbahwa rata-rata 

karyawanmenyadaribahwaloyalitaspadaorganisasiatauperusahaansangatdiperl

ukanapabilamerekaingintetapbertahandiperusahaan, 

merekamenyadaribahwaperusahaantempatmerekabekerjasaatinimerupakanhar

apanmerekadankehidupanmerekaakanterganggujikamerekameninggalkanperu

sahaan. 

6. Untuk rata-rata 

jawabantertinggipadavariabelkinerjakaryawanterdapatpadadimensiaspekkualit

atifdankomunikasidenganrekankerja, 

mengingatbidangpekerjaaninimerupakanpekerjaanpada sector perbankan yang 

sangatmembutuhkanketepatandanketelitianmakakeakuratandanketepatanharus

sangatdiperhatikan, danpekerjaan yang menadadakdantiba-

tibaakanmengurangikinerjakaryawan. 
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5.2 Implikasi 

 Perbaikandalamrangkameningkatkankinerjakaryawanpada PT BNI46 

TbkCabang Padang mempersyaratkanrendahnyakonflikkerja-keluarga, stress 

kerjadantingginyakomitmenorganisasional yang dimilikiolehkaryawan, 

dimanakaryawanharusmampumengurangiataumenghilangkankonflikkerja-

keluargadan stress 

kerjadanselalumempertahankanataumeningkatkankomitmenorganisasional yang 

merekamiliki. 

 Hasilpenelitianinidiharapkandapatdijadikansalahsatuacuanoleh PT BNI46 

TbkCabang Padang 

dalammemperbaikidanmeningkatkankinerjakaryawannya.Dalamrangkameningkatkan

kinerjakaryawanperludiperhatikan factor-faktor yang 

dapatmempengaruhikinerjasepertikonflikkerja-keluarga, stress 

kerjadankomitmenorganisasional.Peningkatankinerjakaryawandapatdilakukandengan

mengurangikonflikkerja-keluargadan stress 

kerjasertameningkatkankomitmenorganisasional, 

beberapahaldiharapkandapatdiimpilasikanbaikpadasisimanajemenataupunsisikaryawa

n. 

Pihakmanajemendiharapkanmampumemberikanlebihbanyakruangdankesempatanuntu

kadanyakomunikasiduaarah yang bisamenampungaspirasikaryawan, 

selainituketerlibatankaryawandalampengambilankeputusanakanmembuatkaryawanme
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rasalebihmemilikidanmenjadibagiandariperusahaan. 

Sedangkandarisisikaryawanadanyakesadarandankemampuankaryawanuntukmengelol

akonflikdan stress yang 

merekaalamidiharapkandapatmeningkatkankinerjakaryawansepertimemeliharakeseha

tanfisikdanberfikirpositif, 

memberikesempatandiriuntukdapatberistirahatdanrelaksasisepertiberlibur. 

 

5.3 Saran PenelitianSelanjutnya 

 Penelitianselanjutnyadiharapkandapatmengukurvariabel lain yang 

akanmempengaruhikinerjadanmelibatkanpihakmanajemen agar 

penelitiandapatlebihakurat. Penggunaansampel yang 

lebihbesardiharapkandapatlebihmewakilibagaimanapengaruhkonflikkerja-keluarga, 

streskerjadankomitmenorganisasionalterhadapkinerjasepertipengambilansampeldarib

eberapa bank untukmendapatkanhasil yang lebihbervariasi, 

selainitupengambilansampelspesifikberdasarkan gender 

diharapkanakanmendapatkanhasil yang lebihmewakilidanlebihmendetail. 

 


