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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Perkembangan pembayaran pajak di Lubuk Basung meningkat setiap 

tahunnya, ini dapat terlihat dari tabel realisasi penerimaan PKB dan BBN-KB yang 

merupakan pokok pajaknya ditambah dengan denda. 

Penerimaan PKB dan BBN-KB yang realisasinya selalu naik tiap tahun ini 

tidak lepas dari kesadaran wajib pajak akan pentingnya membayar PKB mereka, 

karena mereka jugalah yang nantinya akan menggunakan fasilitas-fasilitas jalan. 

Serta kebijakan-kebijakan yang dilakukan oleh pemerintah juga tidak dapat 

dikesampingkan didalam tercapainya realisasi  ini yaitu seperti di keluarkannya 

peraturan gubernur tentang biaya BBN-KB yang di gratiskan(dari awal bulan 

Desember sampai bulan Februari), diadakannya pemutihan denda pajak dan hal lain 

sebagainya yang menarik para wajib pajak untuk membayar PKB mereka sesegera 

mungkin. 

Pengalaman berharga yang penulis dapatkan dari hasil kuliah kerja lapangan 

ini adalah bahwa penulis mampu mengetahui cara kerja di kantor SAMSAT Lubuk 

Basung, yang meliputi : 

1. Pendaftaran  

Dilakukan oleh kepolisian (regristrasi identifikasi), dalam hal ini kepolisian akan 

memeriksa kelengkapan kendaraan yang akan membayar pajak. 
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2. Input data 

Dilakukan oleh kepolisian, data kendaraan diinput dari nopol kendaraan yang 

akan membayar pajak. Didata E-SAMSAT akan keluar informasi dan jatuh 

tempo kendaraan yang akan bayar pajak. Pada loket ini akan diminta no. NIK 

dan no hp wajib pajak. 

3. Loket progresif 

Dilakukan oleh UPT-P3 Lubuk Basung, progresif dilihat dari kepemilikan 

kendaraan bermotor dengan atas nama dan alamat yang sama. Ini berpengaruh 

terhadap penetapan pajak kendaraan bermotor. 

4. Penetapan PKB 

Dilakukan oleh UPT-P3 Lubuk Basung, penetapan pajak dilakukan berdasarkan 

peraturan gubernur Sumatra Barat No.59 tahun 2016. 

5. Kolektor jasa raharja 

Dilakukan oleh petugas jasa raharja untuk mengkoreksi penetapan SWDKLLJ. 

6. Loket korektor 

Dilakukan oleh UPT-P3 Lubuk Basung, guna mengkoreksi apa yang telah 

ditetapkan pada loket penetapan. 

7. Kasir 

Dilakukan oleh bank nagari untuk memungut pajak kendaraan bermotor sesuai 

dengan data E-SAMSAT. 

 

 

 



 

3 
 

8. Penyerahan/pengesahan 

Dilakukan oleh kepolisian (registrasi identifikasi), pada penyerahan pengesahan 

diberikan pada wajib pajak STNK yang telah disahkan, notice pajak baru, BPKB 

serta identitas dari wajib pajak sesuai dengan yang diserahkan pada pendaftaran. 

 

5.2 Saran 

 Dalam rangka meningkatkan pendapatan daerah, diharapkan SAMSAT 

Lubuk Basung terus meningkatkan sistem pelayanannya dan mempertahankan 

prestasi yang sudah diraih. Sistem pelayanan yang ada sekarang terus ditingkatkan 

sehingga SAMSAT yang ada di Sumatera Barat tidak jauh tertinggal dari daerah 

lainnya yang ada di Indonesia. 

 


