BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Perkembangandalamberbagaibidangperekonomian,
menyebabkanpengendalian intern dalamperusahaandirasakansemakinpenting,
diantaranyayaitumenyangkutmasalahpenagihanpiutang. Hal
inisangatberpengaruhpadépé}hs..é}.laz;l.nda.llamn“leﬁlpéro1éhkeuntungankarenapiutangme
rupakansalahsatupos yang menjadibagianterbesardariaktivalancar yang
mempengaruhipendapatanperusahaan. Makapengelolaanpiutangmenjadibagian yang
pentingdalampengelolaankeuangansecaraumum.
Untukmengelolapiutangdenganbaikdiperlukanmanajemenpiutang yang
meliputiperencanaan,

pengorganisasianataupengarahandanpengawasanataspengendalianterhadappiutangper

usahaan.Makaperusahaanharusmengikutisetiapprosedur-prosedur yang
sudahditetapkan. Sistempengendalian intern juga
diperlukandalammejalankansebuahperusahaan, agar

supayamenghindariterjadinyapenyalahgunaanhakdanwewenangataupenyelewenganm

engenaipiutang-piutang yang sudahterbayarkan.
Manajemenpenagihanpiutangadalahprosedurataulangkah-langkah yang

dilakukanperusahaanuntukdapatmenagihkanhakperusahaan yang sudahjatuh tempo

dalamrangkauntukmenunjangkemajuanperusahaandalamhalmencarikeuntungan.



Di Semen Padang Hospital piutangmerupakanbagian yang
cukupbesardariaktivalancardimanahaliniakanberpengaruhterhadappendapatandanarus
kasrumahsakit, sedangkanrumahsakitmempuyaikewajibanjangkapendek yang
harusdibayarkepadapihak lain.
Piutanginiterjadikarenaadanyaperbedaanantarapenerimaankasdenganpendapatandarip
elayanan yang telahdiberikanrumahsakit.

Penagihanpiutang di Semen Padang Hospital harusdilakukandenganbaik,
karenaselaindapatmempeﬁgéful..l-it.illléka.‘tpend..apz.ltaﬁat'c{ulaba yang
diperoleholehrumahsakit, juga berpengaruhpadatingkatpelayanankesehatan yang
diberikanolehrumahsakitkepadapasien.

Secaraumumsemakinbesarpendapatanrumahsakit, makasemakinbesar pula
tingkatperolehanlabadanpengadaanfasilitasrumahsakit yang
diberikandaninidapatmempengaruhiloyalitasdankepercayaanmasyarakatterhadappela
yanan di Semen Padang Hospital.

Berdasarkanpenjelasan di atas,
makapenulistertarikuntukmelakukankegiatanmagang di Semen Padang Hospital,
dikaitkandenganpenagihanpiutaﬂg.
Denganinipenulismenuangkanlaporanmagangdenganjudul“MANAJEMEN

PIUTANG BPJS PADA SEMEN PADANG HOSPITAL”.

1.2 RumusanMasalah
Berdasarkanuraian di atas, makapenulismerumuskanmasalahsebagaiberikut:

1. Bagaimanamanajemenpiutang BPJS pada Semen Padang Hospital?



2. Apakahmanajemenpiutang BPJS pada Semen Padang Hospital

sudahberjalandenganbaik?

1.3 TujuandanManfaat

Adapuntujuandanmanfaatdarikegiatanmaganginiadalahsebagaiberikut:

1.3.1 TujuanKegiatan
a. Memenuhikewajibansebagaimahasiswa Diploma 11
Akuntansiuntukmengikutimagang ~ yang  merupakanmatakuliahwajib
Program Studi DIII AkuntansiFakultasEkonomiUniversitasAndalas
b. Sebagaisalahsatusyaratuntukmenyelesaikanstudi di Program Diploma III
AkuntansiFakultasEkonomiUniversitasAndalas
c. Mengaplikasikanilmu yang di dapat di bangkuperkuliahan
d. Untukmengetahuibagaimanamanajemenpiutang BPJS pada Semen Padang
Hospital.
1.3.2 ManfaatKegiatan
a. Mengetahuibagaimanamanajemenpiutang BPJS pada Semen Padang
Hospital
b. Memperkayapengetahuanpenulismengenaimanajemenpiutangpadasuatuper
usahaan
¢. Menambahpengalamandanketerampilanpenulis di bidangpraktik.

1.4 TempatdanWaktuMagang



Padakegiataninipenulismemilih Semen Padang Hospital

sebagaitempatmagang. Kegiatanmagangberlangsungselama 40 harikerja, daritanggal

27 Desember 2016 sampaidengan 20 Februari 2017.

Selamakegiatanmagangpenulisditempatkan di bagianCasemixBPJS.

1.5 SistematikaPenulisan

BAB I PENDAHULUAN
Menjelaskanmengenailgt_arbelakangpenulisdalampengambilantopik,
Perumuéaﬁ.ﬁl:z;éa..léh..l U o= yang
dijadikandasaruntukpembahasanisilaporan, tujuanpenulisan yang
menjawabrumusanmasalah, manfaatdaripenulisanbagipenulis,
tempatdanwaktukegiatanmagangdilaksanakan,
sertasistematikapenulisan yang
berisitentanggambaranumumdariisilaporan.

BAB II LANDASAN TEORI
BerisikantentangpenjelasanSistemInformasiAkuntansi,
PengertianPiutang, danBadanPenyelenggaraJaminanSosial.

BAB III GAMBARAN UMUM SEMEN PADANG HOSPITAL
Menjelaskanmengenaisejarah, lokasi, logo, visi, misidan motto
strukturorganisasisertagambaranlainnyadari Semen Padang
Hospital.

BAB IV PEMBAHASAN




Berisitentangpenjelasan Unit-unit yang
BerkaitandalamPenagihanPiutangJaminan BPJS, Tim Casemix,
Sistem INA CBGs, AlurPemrosesanPiutanglaminan BPJS
danbentukberkas-berkasklaim BPJS yang bersangkutan di Semen

Padang Hospital.

BAB V

PENUTUP
BerisikantentangkesimpulandarikeseluruhanTugas Akhir, dan saran

yang diberikanolehpenuliskepadapihak Semen Padang Hospital.






