
BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis berdasarkan hasil kajian

dan pengolahan data yang telah dibuat, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu :

1. Pelaksanaan Pajak Kendaraan Bermotor pada SAMSAT Sawahlunto

menyediakan pelayanan yang mudah bagi wajib pajak dalam pembayaran

PKB dengan adanya beberapa alternatif pembayaran seperti Samsat Keliling,

KIOS-SAMSAT, dan adanya layanan SMS dan WEB yang bisa diakses.

2. Berdasarkan prosedur dan teori peraturan perundang-undangan yang berlaku

pada prosedur penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor(PKB) terdiri dari

pendaftaran identitas diri wajib pajak, pengesahan sesuai dengan PP NO.60

TAHUN 2016, penetapan pajak progresif untuk melihat kepemilikan lebih

dari satu kendaraan bagi satu orang wajib pajak, perhitungan pajak kendaraan

bermotor pada loket penetapan PKB dan BBN-KB, lalu dilakukan

perhitungan SWDKLLJ, selanjutnya data diserahkan ke loket koreksi untuk

kemudian dicek lalu diserahkan kekasir untuk melanjutkan pembayaran pajak,

dan terakhir penyerahan oleh kepolisian kepada wajib pajak.

3. Sistem pemungutan pajak kendaraan bermotor yang ditetapkan oleh kepala

daerah (official assesment) yaiutu sistem penggenaan pajak yang dibayar oleh

wajib pajak setelah terlebih dahulu ditetapkan oleh kepala daerah atau pejabat
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yang ditunjuk melalui Surat Ketetapan Pajak Daerah atau Dokumen lain yang

dipersamsakan.

5.2 Saran

Sebagai penutup dari penulisan laporan ini, maka penulis memberikan saran

yang kelak bermanfaat anatara lain :

1. Sistem yang diterapkan oleh SAMSAT Sawahlunto sudah cukup baik, namun

alangkah baiknya jika ditambahkanya alternatif pembayaran pajak lainya

seperti drive-thru atau quick samsat yang tujuannya agar lebih mempermudah

wajib pajak dalam proses pembayaran pajak kendaraan bermotor

2. Banyak alternatif pembayaran pajak yang ditrapkan pada kantor SAMSAT

Sawahlunto sejatinya belum diketahui oleh seluruh masyarakat dan

sepertinya diperlukan adanya pemberitahuan kepada masyarakat luas tentang

kemudahan pembayaran pajak kendaraan bermotor tersebut seperti

dilakukanya sosialisai kepada masyarakat tentang penggunaan KIOS-

SAMSAT yang bisa didwonload di android, layanan pajak seperti web dan

sms serta adanya samsat keliling

3. SAMSAT juga perlu melakukan sosialisasi mengenai tarif PKB dan

pengesahan yang sudah dikenai biaya sesuai dengan peraturan pemerintah

yang baru NO 6 TAHUN 2016 yang masih belum diketahui masyarakat

tentang cara perhitungannya untuk mencegah terjadinya pungli dalam proses

pembayaran pajak kendaraan bermotor.


	BAB V
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran


