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PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING DAN POSITVE EMOTIONAL DISPLAY
TERHADAP EMOSI PELANGGAN DAN KEPUASAN PELANGGAN PADA

BEBERAPA KAFE DI KOTA PADANG
Skripsi oleh Agung Prasetya Permadi
Pembimbing : Syafrizal, SE, ME, PhD.

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan experiential marketing, positive
emotional display terhadap emosi pelanggan dan kepuasan pelanggan pada beberapa kafe di
kota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah responden yang mengunjungi Rimbun
Espresso Brew & Bar, Kiosk Coffee Shop & Tea Shop, el's coffee, The Kafe Restaurant and
Lounge dan Kinol Bistro. Sampel penelitian ini sebanyak 150 responden. Pengolahan data
penelitian dilakukan dengan metode analisis Structural Equation Modelling (SEM) dengan
menggunakan software SmartPLS 2.0 dengan outer model dan inner model. Hasil penelitian
menunjukan bahwa experiential marketing, positive emotional display berpengaruh positif
dan signifikan terhadap emosi pelanggan dan kepuasan pelanggan.

Kata kunci: experiential marketing, positive emotional display, emosi pelanggan, kepuasan
pelanggan
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